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Uvod

U savremenom drustvu digitalne tehnologije postale su klju¢ni faktor u svim
aspektima zivota i rada. Njihova brza evolucija mijenja nacin na koji komuniciramo,
ucimo, radimo i stvaramo, Sto zahtijeva kontinuirano prilagodavanje i razvoj digitalnih
kompetencija. Digitalna kompetencija predstavlja skup znanja, vjeStina i stavova
potrebnih za sigurno, kriticko, odgovorno i kreativno koriStenje digitalnih tehnologija u
razli¢itim aspektima Zivota, ukljuéujuéi obrazovanje, rad i svakodnevni Zivot.*

Bosna i Hercegovina prepoznaje znacaj digitalne transformacije kroz svoje
strateSke dokumente i politike. Medutim, analiza trenutnog stanja u obrazovnom
sistemu ukazuje na nedovoljno razvijen nivo digitalnih kompetencija, posebno medu
zaposlenima sa srednjim struCnim obrazovanjem. Istrazivanja su pokazala da
obrazovni sistem jo$ uvijek nije u potpunosti uskladen s potrebama trzista rada, Sto
zahtijezva sistemski pristup razvoju digitalnin kompetencija kroz sve obrazovne
nivoe.

Razvoj okvira digitalnih kompetencija u obrazovanju

Na osnovu detaljne analize potreba obrazovnog sistema i realnog sektora u
Bosni i Hercegovini, uklju€ujuci rezultate istrazivanja provedenog u maju i junu 2024.
godine medu predstavnicima privatnog sektora iz razliCitih privrednih grana i
kantona, izraden je ovaj dokument kao transverzalni okvir za integraciju digitalnih
kompetencija u nastavne planove i programe razliCitih zanimanja. Rezultati analize
pokazuju da ucenici trebaju tokom cijelog obrazovnog ciklusa, od predskolskog do
zavrSetka srednjoskolskog obrazovanja, kontinuirano razvijati digitalne kompetencije,
koje privatni sektor vidi kao kljutne za uspjeSno poslovanje, prilagodavanje
tehnoloSkim inovacijama i odrzavanje konkurentnosti. Poseban naglasak stavljen je
na informatiCku i informacijsku pismenost, odgovornu upotrebu vjestacke
inteligencije (Al), svijest o sigurnosti podataka, te kreativhu primjenu digitalnih
tehnologija u prakticnom radu. Analiza je ukazala na vaznost sistemskog pristupa u
uskladivanju predmetnih kurikuluma sa potrebama trziSta rada, kao i na
neophodnost kontinuiranog stru€nog usavrSavanja nastavnika za primjenu novih
tehnologija i digitalnih alata u nastavi.

Radna grupa, sastavljena od stru¢njaka iz obrazovnog sektora, privrede,
vladinih institucija i medunarodnih organizacija, radila je na izradi ovog dokumenta u
periodu od maja 2024. do februara 2025. pod rukovodstvom nacionalnih i
medunarodnih eksperata, Privredne komore i GlZ-a. U procesu izrade koriSteni su
relevantni nacionalni i medunarodni okviri, ukljuuju¢i Digital Competence
Framework for Citizens (DigComp) i Digital Competence Framework for Educators
(DigCompEdu), kao i dostupni premdetni kurikulumi, nastavni planovi i programi,
ZajedniCka jezgra nastavnih planova i programa razvijena od strane Agencije za
predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje (APOSO).

Kljuéne oblasti digitalnih kompetencija

! European Commission (2022). DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens
2 Izvjedtaj — rezultati ankete, Radna grupa za razvoj okvira digitalnih kompetencija, maj—juni 2024.



U skladu s medunarodnim standardima, dokument definiS8e pet osnovnih oblasti digitalnih
kompetencija:

Informacije i podaci

Komunikacija i saradnja

Digitalni sadrzaiji

Sigurnost

RjeSavanje problema

ar®NE

Za svaku oblast definirane su komponente, ishodi uc€enja i indikatori koji su
prilagodeni uzrastu ucenika:

Kraj predSkolskog odgoja i obrazovanja (5/6 godina)
Kraj 3. razreda (8/9 godina)

Kraj 6. razreda (11/12 godina)

Kraj devetogodiSnjeg obrazovanja (14/15 godina)
Kraj srednjo$kolskog obrazovanja (18/19 godina)

Ciljevi dokumenta i integracija u obrazovni sistem

Ovaj okvir pruza jasne smijernice za integraciju digitalnih kompetencija u nastavne
planove i programe svih obrazovnih profila, ukljuCujuc¢i opce, stru¢no i tehnicko
obrazovanje. Njegova primjena omogucava nastavnicima da kroz tematsku
integraciju predmeta i projektne aktivnosti razvijaju digitalne kompetencije ucenika
na nacin koji odgovara zahtjevima trzista rada.

Poseban naglasak stavljen je na srednje stru¢no obrazovanje, gdje su definisane
medupredmetne digitalne kompetencije relevantne za sva zanimanja. Digitalne
kompetencije nisu ograni¢ene samo na odredene struke/zanimanja — one postaju
univerzalni alat za sve profesionalne oblasti, od tehni¢kih i ekonomskih do
medicinskih i usluznih djelatnosti. UCenici moraju ovladati osnovama sigurne i eticke
upotrebe digitalnih alata, zasStite podataka i rjeSavanja problema u digitalnom
okruzeniju.

Razvijanjem digitalnih kompetencija ucenici ne samo da stiCu sposobnosti za
ucinkovito koriStenje tehnologije u svojoj struci, ve¢ postaju konkurentniji na trzistu
rada, sposobni da odgovore na izazove savremenog digitalnog drustva. Ovaj
dokument ima za cilj usmijeriti obrazovni sistem ka modelu u kojem su digitalne
kompetencije kljuéni segment razvoja pojedinca i drustva u cjelini.



Oblast 1: Informacije i podaci

Komponenta: Pretrazivanje, procjena, upravljanje i koristenje informacija i podataka
u digitalnom okruzenju

Ishodi u€enja:

1. KiritiCki procjenjuje informacije prikupljenje iz razli¢itih digitalnih izvora
2. Primjenjuje alate za analizu, obradu i vizualizaciju podataka

Indikatori (pokazatelji) podruéja vjestina u skladu sa uzrastom za:

Kraj Kraj Kraj
predskolskog Kraj 3. Kraj 6. devetogodiSnjeg | srednjoSkolskog
odgojai razreda razreda odgojai odgojai
obrazovanja (8/9 god.) (11/22 god.) obrazovanja obrazovanja
(5/6 god.) (14/15 god.) (18/19 god.)
1.a Razlikuje 1.a Koristi 1.a Razlikuje 1.a Koristi 1.a Primjenjuje
oshovne jednostavne pouzdane i napredne alate/Al za
digitalne kljuéne rijeci nepouzdane pretrazivacke pretragu i analizu
resurse (slike, Za pretragu izvore tehnike/promtove | informacija.
zvuk, video). informacija na | informacija. i filtrira relevantne
internetu. podatke.
2.a Razlikuje 2.a 2.a Koristi 2.aAnalizira i 2.a Koristi
osnovne oblike | Organizuje alate za interpretira alate/Al za
prikaza podatke u analizu i podatke koriste¢i | analizu velikih
podataka (slike, | jednostavne vizualizaciju napredne skupova
brojevi, video). tabele i podataka (npr. | digitalne alate. podataka i
dijagrame. Excel, Google predlaze moguca

Sheets).

rieSenja.




Oblast 2: Komunikacija | saradnja

Komponenta: Digitalna interakcija i kolaboracija

Ishodi u€enja:

1. Predlaze i prilagodava digitalne tehnologije za efikasnu i sigurnu komunikaciju
2. Saraduje putem digitalnih alata u grupnim aktivnostima i projektima

Indikatori (pokazatelji) podrucéja vjestina u skladu sa uzrastom za:

Kraj Kraj Kraj
predéko_lsl_(og Kraj 3. Kraj 6. razreda devetoquié_njeg srednjoélgo[skog
odgojai razreda (11/12 god.) odgojai odgojai
obrazovanja (8/9 god.) ' obrazovanja obrazovanja
(5/6 god.) (14/15 god.) (18/19 god.)
1.a Razlikuje 1. a Koristi l.aPronalazii | 1.a Procjenjuje 1l.a Koristi
osnovne osnovne koristi nacine i digitalne
digitalne funkcije napredne prepoznaje platforme za
uredaje za digitalnih funkcije potencijalne profesionalnu i
komunikaciju. platformi za digitalnih rizike akademsku
komunikaciju. | platformi uz komunikacije u komunikaciju.
1.b Razlikuje postovanje digialnom
verbalnu i 1.b Koristi sigurnosnih okruzenju. 1.b Analizira
neverbalnu razliCite stilove | pravila i uticaj digitalne
komunikaciju u | komuniciranja | Nettiquete. 1.b Povezuje komunikacije u
digitalnim u skladu sa digitalnu profesionalnim i
alatima (npr. situacijom u komunikaciju sa | drustvenim
emotikoni, digitalnom sagovornikom, kontekstima.
stikeri). okruzenju. svrhom i
platformom.
2.a UCestvuje u | 2.a UCestvuje | 2.a Koristi alate | 2.a Organizuje 2.a Upravlja
jednostavnim u osnovnim i platforme za digitalnu saradnju | timskim digitalnim
digitalnim digitalnim zajednicki rad koristeci digitalne | projektima i
aktivnostima uz | projektima pri izradi platforme i alate. | koristi Al za
nadzor odraslih. | koristeCi grupnih optimizaciju
jednostavne zadataka. timske dinamike.
alate za

saradnju.




Oblast 3: Digitalni sadrzaji

Komponenta: Kreiranje, uredivanje i upravljanje digitalnim sadrzajem

Ishodi u€enja:

1. Vrednuje digitalne alate za kreiranje i uredivanje razli¢itih vrsta digitalnog sadrzaja
2. Primjenjuje principe autorskih prava i licenciranja digitalnih sadrzaja
3. Organizuje digitalne sadrzaje na siguran i odgovoran nacin

Indikatori (pokazatelji) podrucja vjestina u skladu sa uzrastom za:

Kraj Kraj Kraj
predéko_lsl_(og Kraj 3. Kraj 6. razreda devetogo_dié_njeg srednjo§k_o|_skog
odgojai razreda (11/12 god.) odgojai odgojai
obrazovanja (8/9 god.) ' obrazovanja obrazovanja
(5/6 god.) (14/15 god.) (18/19 god.)
l.a Prepoznaje | l.a Koristi l.aKreirai 1.a Koristi 1.a Kreira
oshovne jednostavne ureduje napredne digitalni sadrzaj
digitalne alate aplikacije za digitalne softverske koristeéi razlicite
za razlicite crtanje, sadrzaje (npr. alate/Al za alate/Al.
tipove podataka | pisanje i slike, tekst, digitalnu obradu i
(npr. tekst, uredivanje video, dizajn. 1.b Analizira kako
slika, zvuk i sl.) | slika. multimediju) Al moze
koristeCi unaprijediti
oshovne alate. kreativhe procese
u digitalnim
medijima.
2.a Prepoznaje | 2.a Razlikuje 2.a Postuje 2.aKreira i 2.a Koristi
sadrzaje vlasnicki i licence i objavljuje sadrzaj | alate/Al za
najmjenje djeci. | besplatni autorska prava | uz pravilnu pracenje i zastitu
digitalni prilikom primjenu autorskih djela.
sadrzaj. koristenja i autorskih prava i
dijeljenja licenci. 2.b Kreira i
digitalnog objavljuje vlastiti
sadrzaja. sadrzaj
postavljajuci
uslove koriStenja.
3.a Razlikuje 3.a Koristi 3.a Organizuje | 3.a Kategorizuje | 3.a Upravlja
osnovne osnovne digitalne alate za sigurno slozenim
digitalne funkcije datoteke na pohranjivanje i digitalnim
datoteke. pohrane i razlicitim zastitu digitalnih arhivima.
dijeljenja mjestima za sadrzaja.
digitalnih pohranu. 3.b Koristi
sadrzaja. alate/Al za
optimizaciju
pretrage i
organizacije

podataka.




Oblast 4: Sigurnost

Komponenta: Digitalna zastita, privatnost i odgovorno koristenje tehnologija

Ishodi u€enja:

1. Procjenjuje sigurnosne prijetnje u digitalnom okruZenju i primjenjuje osnovne mjere

zastite

2. Primjenjuje principe zastite privatnosti i liénih podataka na internetu
3. Koristi alate i tehnike za za&titu uredaja i mreza

Indikatori (pokazatelji) podruéja vjestina u skladu sa uzrastom za:

Kraj Kraj Kraj
predskolskog Kraj 3. : devetogodi$njeg | srednjoSkolskog
odgojai razreda Krijlle:sl.zrazrc?da odgojai odgojai
obrazovanja (8/9 god.) ( god.) obrazovanja obrazovanja
(5/6 god.) (14/15 god.) (18/19 god.)
l.a Prepoznaje | l.a 1.a Koristi 1.a Primjenjuje 1.a Prepoznaje
poruke Prepoznaje oshovne napredne metode | razliite
nepoznatih sumnjive sigurnosne zastite privatnosti | sigurnosne
posiljalaca. poruke i mjere (npr. u digitalnom prijetnje.
postupa u antivirus, jaka okruzenju.
skladu sa lozinka). 1.b Koristi
propisima. enkripciju i/ili
alate/Al za zastitu
1.b Nabraja podataka.
osnovne
nacine zastite
uredaja.
2.a Razumije 2.a Razlikuje | 2.a Koristi 2.a Analizira 2.a Upravlja
opasnost javne i postavke rizike dijeljenja digitalnim
dijeljenja li¢nih privatne privatnosti u licnih podataka i | identitetom i
informacija na podatke. digitalnom digitalnog koristi napredne
internetu. okruzenju. identiteta. alate zastite
2b privatnosti.
Objasnjava
Sta je digitalni
trag.
3.a Objadnjava | 3.a Navodi 3.a Koristi 3.a Konfigurise 3.a Primjenjuje
zasto treba opasnosti od | antivirusne i sigurnosne razli¢ite na€ine
pitati odrasle zlonamjernih | sigurnosne postavke i zastite uredaja i

prije instaliranja
aplikacija.

programa.

programe za
zastitu uredaja.

3.b Razlikuje
sigurne i
nesigurne
raCunarske
mreze.

enkripciju uredaja
i mreza.

mreza uz
alate/Al.




Oblast 5: RjeSavanje problema

Komponenta: Digitalne strategije i kriticko razmisljanje

Ishodi u€enja:

1. Identificira probleme i koristi digitalne alate za njihovo rjeSavanje.

2. Predlaze razliita logicka i algoritamska rieSenja problema.
3. Analizira efikasnost razli¢itih digitalnih rjeSenja i prilagodava ih specifi¢nim
potrebama.

Indikatori (pokazatelji) podruéja vjestina u skladu sa uzrastom za:

Kraj Kraj Kraj
predskolskog Kraj 3. : devetogodi$njeg | srednjoSkolskog
odgojai razreda Krijlle:sl.zrazrc?da odgojai odgojai
obrazovanja (8/9 god.) ( god.) obrazovanja obrazovanja
(5/6 god.) (14/15 god.) (18/19 god.)
1.a Pronalazi 1.a Koristi 1.a Samostalno | 1.a Predlaze plan | 1.a Kreira
rieSenja osnovne rieSava za rjeSavanje digitalna rjeSenja
jednostavnih digitalne alate | probleme slozenih koristeci razlicite
problema kroz za rjeSavanje | koristeéi problema alate/Al.
igru. jednostavnih | razli¢ite koristeéi digitalne
problema. digitalne tehnologije. 2.a Unaprijeduje
alate/Al i postojec¢a
resurse. rieSenja koristeci
razliCite alate/Al.
2.a Pronalazi 2.a Koristi 2.a Analizira 2.a Razvija 2.a Koristi
rieSenja za oshovne problem i algoritamska alate/Al za
jednostavne principe razlaze ga na rieSenja za analizu
logiCke zadatke | kodiranja kroz | manje rieSavanje algoritama i
kroz interaktivne | vizuelne sekvence. problema predlaganje
igre. programske koristecCi alate/Al, | optimizacija.
alate (npr. 2.b. Koristi pseudokod ifili
Scratch). osnovne programske 2.b Implementira
algoritamske jezike. algoritme koji
koncepte za koriste Al za
rieSavanje 2.b Koristi rieSavanje
problema. napredne slozenih
programske problema.
alate/Al za
rieSavanje
problema.
3.a Koristi 3.a 3.a Bira 3.a Uporeduje 3.a Koristi tehnike
razliCite naCine | Prilagodava optimalan nacin | razliCita analize podataka
rieSavanja razlli¢ita prisitupa tehnoloska i alata/Al za
problema kroz rieSenja za rieSavaniju rieSenja. pobolj$anje
igru. odredeni problema digitalnih
problem. koristeci rieSenja.
digitalne
tehnologije.
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Zakljucci 1 preporuke

Digitalne kompetencije su postale osnovni preduslov za uspjesSno
funkcionisanje u savremenom drustvu i trziStu rada. Brza digitalna transformacija
zahtijeva sistemsku integraciju digitalnih vjestina u obrazovni sistem, osiguravajuci
uCenicima znanja i kompetencije koje su neophodne za konkurentnost i
prilagodljivost u dinami¢nom poslovnom okruzenju.

Analize su pokazale da obrazovni sistem Bosne i Hercegovine, iako
prepoznaje znacaj digitalnih kompetencija, joS uvijek nije u potpunosti prilagoden
potrebama trziSta rada. IstraZivanje provedeno medu predstavnicima privatnog
sektora ukazuje na to da ucenici srednjih stru¢nih Skola nedovoljno razvijaju
praktiCne digitalne vjestine i da se najveci dio digitalnog obrazovanja odvija kroz
neformalne edukacije ili obuke nakon zaposlenja.

Na osnovu rezultata ankete i diskusija sa strunjacima iz oblasti obrazovanja i
privrede, donose se sljededi klju¢ni zakljucci:

1. Neophodnost razvoja digitalnih kompetencija
Digitalne kompetencije predstavljaju osnovu za profesionalni i li€ni razvo;j.
Njihova integracija u obrazovni sistem omoguc¢ava ucenicima efikasno snalazenje u
digitalnom okruzenju i bolju pripremljenost za trziSte rada.

2. Trenutno stanje i izazovi
Potrebno je sistemski unaprijediti nastavne planove i programe/predmetne
kurikulume kako bi digitalne kompetencije bile zastupliene u svim fazama
obrazovanja, a posebno u srednjem stru¢nom obrazovanju.

3. Medustrukovni i interdisciplinarni pristup
Digitalne kompetencije nisu ograniCene na jedno zanimanje — one su
univerzalne i primjenjive u razliitim sektorima privrede. Njihova integracija u
obrazovni sistem zahtijeva koordinaciju izmedu obrazovnih institucija, privrede i IT
sektora kako bi se osigurala relevantnost stecenih vjestina.

4. Kontinuirano struéno usavrsavanje nastavnika
Efikasna primjena digitalnih kompetencija zavisi od osposobljenosti nastavnog
kadra. Potrebno je osigurati kontinuirane programe stru¢nog usavrSavanja
nastavnika, uklju€ujuéi obuke za primjenu digitalnih alata i tehnologija u nastavi.

5. Razvoj i implementacija digitalnih obrazovnih platformi
Digitalne obrazovne platforme za ucenike i nastavnike predstavljaju kljucni
alat za unaprjedenje ucCenja i nastave. One omogucéavaju pristup digitalnim
resursima, interaktivnim materijalima, alatima za praéenje napretka i platformama za
kolaborativno ucenje. Njihova implementacija u obrazovni sistem doprinosi
povecanju dostupnosti kvalitetnog obrazovanja, fleksibilnosti u u€enju i efikasnijoj
pripremi nastavnika i u€enika za digitalnu buducnost.

6. Sigurnost i etiCka dimenzija digitalizacije
Uc€enici moraju razviti svijest o sigurnosti podataka, zastiti privatnosti i etiCkoj
upotrebi digitalnih tehnologija, uklju€ujuéi izazove vezane za vjeStacku inteligenciju
(AD.

7. Primjena Al i naprednih digitalnih alata u uéenju
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Integracija vjeStaCke inteligencije (Al) u obrazovni sistem otvara mogucénosti
za personalizovano ucenje, razvoj kritickog misSljenja i prilagodavanje obrazovnih
sadrzaja individualnim potrebama ucenika. Al moze unaprijediti efikasnost u€enja, ali
zahtijeva i promisljen pristup u njegovoj implementaciji.

8. Uvrstavanje digitalnih kompetencija u obrazovne strategije
Digitalne kompetencije moraju biti sistemski integrisane u obrazovne strategije
kako bi se osigurao kontinuirani razvoj digitalnih vjestina kod u€enika i nastavnika.

Preporuke

Na osnovu analize trenutnog stanja, potreba trZisSta rada i smjernica iz medunarodnih
i nacionalnih referentnih dokumenata, donose se sljedeée preporuke za unapredenje
razvoja digitalnih kompetencija u obrazovnom sistemu BiH:

Rber%?' Preporuka Opis/Cilj preporuke
Razviti jasan okvir za implementaciju
Strateska integracija digitalnih kompetencija u obrazovne
1 digitalnih kompetencija u programe, uz definisane ishode u¢enja
' nastavne planove i programe | prilagodene razliCitim obrazovnim nivoima i
strukama.
Kreirati priruCnike i vodice koji ¢e
Izrada smjernica za nastavnicima olaksati primjenu digitalnih
2. nastavnike kompetencija u nastavi i omoguditi
prakti€nu upotrebu digitalnih alata.
- . Pokrenuti razvoj i proSirenje digitalnih
Razvoj i implementacija . S .
diai . : obrazovnih platformi koje omogucéavaju
igitalnih obrazovnih . : . A
3. : pristup savremenim nastavnim resursima i
platformi : . :
alatima za evaluaciju znanja.
Ojacati saradnju Skola sa privrednim
Povezivanje obrazovnih sektorom i IT industrijom kako bi nastavne
4 institucija s privatnim sadrzaje prilagodili potrebama trzista rada i
' sektorom omogudili u€enicima prakticnu nastavu i
projekte u realnom poslovnom okruzZenju.
Integracija digitalnih OS|gura.t| qla'Ejlgl'taln(.avkompetencue budg
k o s o sastavni dio "ZajedniCke jezgre nastavnih
5 ompetencija u postojece i planova i programa" i drugih strateskih
' nove obrazovne standarde .
dokumenata u obrazovanju.
Rber%?' Preporuka Opis/Cilj preporuke
Uvrstavanje digitalnih Digitalne vjestine trebaju biti dio
6. kompetencija u standarde profesionalnih standarda za sva zanimanja
zanimanja kako bi u€enici bili bolje pripremljeni za
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savremeno trziste rada.

Uvrstavanje digitalnih
kompetencija u obrazovne
strategije

Osigurati da se digitalne kompetencije
sistemski integriSu u sve relevantne
obrazovne strategije i politike na svim
nivoima obrazovanja, kako bi se
obezbijedila dugoro€na odrzivost njihovog
razvoja i implementacije.

Dostavljanje rezultata
nadleznim obrazovnim
institucijama

Ovaj dokument treba biti dostavljen
nadleznim institucijama radi sistemske
integracije digitalnih kompetencija u
obrazovne politike.
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