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Zasjedali Skupstina i UO Komore

Jednoglasno usvojena
godisnja dokumenta Komore

sjednik Komore Kemal Grebo, informi$uci prisutne o pro-
gramskim zadacima koji su realizovani u 2013. godini, uz
napomenu da su uporedo realizirane i mnoge aktivnosti
koje nisu bile predvidene Programom rada. Rezultati su
ostvareni zahvaljuju¢i dobroj i koordiniranoj aktivnosti
organa, strucnih tijela i velikoj angazovanosti zaposlenika
Stru¢ne sluzbe Komore, kao i dobroj saradnji sa drugim
organima i institucijama.

Sto se ti¢e zastupanja interesa privrede, Komora
je u postupcima donos$enja zakona, drugih propisa, mje-
ra ekonomske politike i instrumenata kojima se ureduje
ekonomski polozaj privrednih subjekata i drugo, direktno
konsultovala svoje ¢lanstvo, iz ¢ega su proizasli konkretni
prijedlozi i inicijative (preko 30), koje su upucene nadlez-
nim organima.

Skupstina Privredne komore Kantona Sarajevo, na prijed- Sacinjene su mjesecne, polugodiénje i godisnja in-

loge Upravnog odbora Komore, na svojoj osmoj sjednici, formacija o osnovnim indikatorima stanja privrede Kanto-
odrzanoj 18.12.2013. godine, jednoglasno je usvojila go-  pa Sarajevo.

dinja ququlenta Komore, i to: ‘ Tokom godine provodene su brojne aktivnosti
*  IzvjeStaj o radu za 2013. qumu po projektima: EUbuild Energetska Efikasnost, HACCP,
«  Program rada 2?02014- godinu . ENERESE, WeB i Prilika Plus. Pripremljeno je preko 14
y R.ebala.r}s ﬁnansgskog plana za 2013. godinu razli¢itih aplikacija za projekte koji se finansiraju iz medu-
+ Finansijski plan za 2014. godinu. narodnih i domaéih izvora.
Izvjestaj o radu za 2013. godinu podnio je pred-
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Clanovi Komore su u 2013. godini kontinuirano
obavje$tavani o svim znacajnijim aktivnostima Komore,
tako da im je upuceno preko 100 konkretnih obavijesti
koje su se prvenstveno odnosile na propise, edukaciju, po-
slovne susrete i drugo. Komunikacija sa ¢lanstvom ostva-
rivana je i kroz neposredne kontakte, putem interneta,
Glasnika Komore i ostalih medija.

Provodene su pripreme za Osnivacku skupstinu Udruzenja
poslodavaca, a provedene su i tri ankete medu ¢lanstvom.

Medukomorska saradnja ostvarena je sa komora-
ma sa podrucja BiH, kao i van granica nase zemlje, putem
organiziranja medukomorskih sastanaka, privrednih su-
sreta, uce$¢a na sajmovima, prije svega domacim, posjete
delegacija, pojedinac¢nih upita ¢lanova, pojedinih komora
i sli¢no.

Mnoge medunarodne organizacije i institucije su
ostvarile kontakt sa Komorom, pocev od Svjetske banke,
UNDP, USAID, GTZ i dr. Organizirano je vise sastanaka
sa predstavnicima firmi iz inozemstva.

Kontinuirano se prate propisi, kao i privredna
kretanja u Kantonu Sarajevo, FBiH i BiH, sa spoljnotrgo-
vinskom razmjenom, kao i aktivnosti o SSP-u, sporazumu
CEFTA, aktuelnostima u EU i procesu pridruzivanja BiH
EU, tenderima i ostalim relevantnim dogadajima i infor-
macijama.

U skladu sa Programom edukacije za 2013. i u sa-
radnji sa partnerima, realizovano je ukupno 17 seminara i
radionica. Seminarima su prisustvovala 293 polaznika, iz
95 firmi.

Tokom godine Komora je nastavila sa aktivnosti-
ma vezanim za zastitu okoline i odrzivi razvoj, primjenu
okolinskih propisa na podrucju Kantona Sarajevo, zastu-
panju interesa ¢lanova Komore u okolinskoj problematici,
kao i plasiranju aktuelnih informacija i podataka svojim
¢lanovima.

Intenzivirane su aktivnosti nastupa na sajmovima
u zemlji, tim prije imajuci u vidu dobru poslovnu saradnju
sa organizatorima sajmova i pogodnostima koje su pruze-
ne Komori. Prezentirani su proizvodi i usluge ¢lanova na
sajmovima: SAGRA 2013, EKOBIS 2013, Ifatex 2013, 20.
ZEPS 2013 i Dani jabuke 2013.

Kako bi se promovisala privreda Kantona Sarajevo
i obezbijedile dodatne informacije o aktivnostima i usluga-
ma Komore, u okviru finansijskih mogu¢nosti, nastavljena
je publicisticka djelatnost Komore.

Zabiljezen je aktivan rad organa i stru¢nih tijela
Komore, u skladu sa Zakonom, Statutom i drugim op¢im
aktima Komore. Na sjednicama su redovno razmatrane in-
formacije o radu Komore, analizirani rezultati poslovanja
privrede, vr$ene korekcije u prioritetu aktivnosti, zavisno
od aktuelne privredne situacije i zahtjeva ¢lanova i o tome
se upoznavalo ¢lanstvo Komore i §ira javnost. Pored toga,
odrzane su sjednice Savjeta za trgovinu i Savjeta za ugo-
stiteljstvo i turizam, na kojima su razmatrana odredena
pitanja i problemi specifi¢ni za ove oblasti privrede, kao i
pitanja od interesa za cjelokupnu privredu.

Strucna sluzba Komore pruzala je punu podrsku
realizaciji programiranih zadataka i obezbjedivala neop-
hodne uslove za rad organa i stru¢nih tijela Komore.

Jedan od vaznijih zadataka Komore predstavlja
unapredenje saradnje Komore i medija. U obostranom in-
teresu zadrzan je kvalitet informacija, uz krajnje objektiv-
no izvjestavanje o Komori.

Iako su ispunjeni programski zadaci, osnovni
ogranicavaju¢i faktor u radu Komore bila je teska finansij-
ska situacija. Tome je doprinijelo, izmedu ostalog, uvode-
nje dobrovoljnog ¢lanstva u Komori i stalno odugovlacenje
donosenja novog Zakona o privrednim komorama u FBiH,
kao i prethodno navedeni razlozi.

Govoreci o Programu rada za 2014. godinu, izloZio
je Ppedsjednik Komore da su njime obuhvacene glavne
aktivnosti Komore, koje ¢e se po potrebi mijenjati i prila-
godavati aktuelnoj privrednoj situaciji, zahtjevima ¢lano-
va, organa i strucnih tijela Komore i izvrSenju Finansijskog
plana za 2014. godinu.

Primaran zadatak kroz realizaciju planiranih ak-
tivnosti bit ¢e odrzanje Komore, kroz obezbjedenje pri-
hoda kojim ¢e se omoguciti odrzavanje likvidnosti, te
zadrzavanje postojeceg i povecanje broja novih ¢lanova.
Osnovni ciljevi koji se Zele ostvariti realizacijom Progra-
ma rada Komore su: prosiriti obim i povecati kvalitet uslu-
ga; stalno podsticati razvoj i djelatnosti poslovnog sektora;
podiéi nivo spremnosti ¢lanova Komore za pristup trzistu
Evropske unije; nastaviti sa edukacijom kadra; realizirati
aktivnosti iz projekata koji se finansiraju iz fondova EU;
jacati utjecaj na drzavne organe kod dono$enja, izmjena i
dopuna propisa; ostvariti utjecaj Komore kod donosenja
razvojnih dokumenata KS; ukljuciti Komoru u tripartitni
ekonomsko-socijalni dijalog; provoditi Kodeks poslovne
etike ¢lanova Komore; povecati ulogu Komore u rjesavanju
medusobnih sporova izmedu ¢lanova; unapredivati sistem
upravljanja kvalitetom; nastaviti aktivnosti na donosenju
novog Zakona o komorama.

Nakon izlaganja po navedenim dokumentima,
potpredsjednica Skupstine Komore Mirjana Mocevi¢ je
pohvalila prezentirane aktivnosti, posebno isti¢uci zasluge
predsjednika Komore, kojem je zazeljela uspjesan rad i u
narednom periodu.

Predsjednik Skupstine Komore Muhamed Saéira-
gi¢ je istakao da je polje djelovanja Komore u proteklom
periodu bilo obimno i da je u realizaciji svih naprijed na-
vedenih aktivnosti nesumnjivo ulozen veliki trud, konsta-
tujuci da, unato¢ svim nastojanjima da se ukaze na pro-
blematiku i kreira povoljniji poslovni ambijent, od strane
nadleznih organa nije uslijedio nikakav odgovor. Shodno
tome, predlozio je da se u narednom periodu inicira sasta-
nak organa Komore i Vlade Kantona Sarajevo, na kojem bi
se trebala razmatrati ukupna privredna situacija.

Sekretar Komore Muamer Mahmutovi¢ je u izla-
ganju Rebalansa finansijskog plana za 2013. godinu in-
formisao prisutne da je na 18. sjednici Upravnog odbora
razmatrana Informacija o poslovanju Komore. Podaci koji
su tada prezentirani ukazivali su ve¢ tada da ¢e Komora
ostvariti negativni finansijski rezultat do kraja godine, sto
je rezultat, prije svega, ukupnog stanja u domacoj privredi.



Sumiranje privrednih rezultata u 2013. godini
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Ukoliko 2014. godina ne bude stabilizirajuca,

bit ¢e uznemirujuca

i partner

U privredi je u 2013. godini, zbog smanjene konkurentno-
sti, izazvane teskim uvjetima privredivanja, doslo do zasto-
ja u proizvodnji i pruzanju usluga, $to se u krajnjem efektu
odrazilo na zatvaranje veceg broja privrednih subjekata i
otpustanje zaposlenih. Istovremeno je smanjena apsorpci-
ja privrede i moguc¢nosti za novo zaposljavanje, te je broj
nezaposlenih povecan, kako zbog gubitka radnih mjesta,
tako i zbog nemogu¢nosti otvaranja novih radnih mjesta, a
u meduvremenu je pristigao jedan broj onih koji su zavrsili
obrazovanje i traze zaposlenje.

Ovo je na tradicionalnoj novogodisnjoj konferen-
ciji za novinare, odrzanoj 19. decembra 2013. godine, ista-
kao predsjednik Privredne komore Kantona Sarajevo gosp.
Kemal Grebo. U svom govoru osvrnuo se na rezultate po-
slovanja privrede Kantona Sarajevo u 2013. godini, na nove
prijetnje u 2014. godini, te predocio prisutnim novinarima
konkretne prijedloge mjera za poboljsanje poslovnog am-
bijenta, koje je sacinila Privredna komora Kantona Saraje-
vo.

“Vlasti su potrosile vrijeme u “jalovim” raspravama
u kontinuitetu namjerno izazvanih politickih kriza, a pri-
vredu su prepustili menadZerima da se snalaze kako znaju i
umiju. Samo umijecem i velikom snalaZljivoscu jednog broja
menadZera iz privrede nije doslo do jos vecih posljedica, a
posljedice na privredu, stanovnistvo, ali i vlasti su visestru-
ke”, kazao je gosp. Grebo, naglasivsi da su nedostatak po-
sla i nemogucnost otvaranja novih radnih mjesta jo$ vise
produbili problem odrzavanja, pa i pad postojeceg nivoa
zivotnog standarda stanovnistva.

Kako to ocjenjuju u Komori, smanjenje obima
privrednih aktivnosti, smanjenje broja zaposlenih, te sma-
njenje opée potrosnje, neminovno se negativno odrazilo
na budzetske prihode na svim nivoima drzavnog organi-
zovanja i skoro svi budzeti zabiljezili su deficit. Vlasti su

ovaj problem nastojale rijesiti zaduZzivanjem kod MMF-a
i komercijalnih banaka, ali ta sredstva su uglavnom bila
usmjerena na javnu potros$nju za vlastite potrebe i pokriva-
nje elementarnih potreba proizaslih iz tzv. zakona socijalne
zastite, kako bi odgodili veci socijalni bunt, budu¢i da se
blize novi izbori. Bududi da su iscrpljene sve rezerve po-
stavlja se pitanje kako ¢e se u 2014. godini pokriti rastuci
budzetski rashodi, s obzirom da su izvori budzetskih pri-
hoda jako ograniceni.

“Ukoliko se nastavi trend smanjenja privrednih ak-
tivnosti, realna je ocjena da ¢e u 2014. godini biti jos teze
privredivati i moguce je ocekivati dalje produbljivanje krize,
sa nesagledivim posljedicama. Ovdje treba svakako imati u
vidu visoke obaveze koje dospijevaju u iducoj godini po osno-
vu otplate kredita, kao i cinjenicu da je 2014. godina izborna
godina i da Ce se vlasti uglavnom fokusirati na predizbornu
kampanju i nece previse vremena posvetiti rjeSavanju pri-
vrednih problema. Ukoliko 2014. godina ne bude stabilizira-
juéa, bit ce uznemirujuca’, upozorava predsjednik Komore.

Upravo iz tog razloga Privredna komora Kantona
Sarajevo sugerise vlastima da iskoriste predizbornu kam-
panju donosenjem konkretnih mjera, kojima ce se vidno
poboljsati uvjeti privredivanja i zaustaviti negativni tren-
dovi u privredi. Samo na taj na¢in mogu racunati na povo-
ljan izborni rezultat.

Da bi se zaustavili negativni trendovi iz 2013. go-
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dine, kao i iz ranijih godina, potrebna je hitna reakcija vla-
sti. Neka od najvaznijih pitanja, koje je istakao gosp. Grebo
su:

Donijeti novu razvojnu strategiju za period 2014.-
2020. godine, s mjerama kojima bi se zaustavilo dalje pro-
dubljivanje krize, stabilizovala privreda i stvorile osnove za
dalji razvoj. U strategiji je neophodno dati prioritet razvoju
proizvodnih djelatnosti. Posebno je vazno definisati pro-
jekte iz oblasti javnih investicija, ali i druge za koje je mo-
guce obezbijediti sredstva iz EU fondova.

Hitno rasteretiti privredu od raznih fiskalnih i
parafiskalnih opterecenja, koja dolaze sa svih nivoa drzav-
nog organizovanja. Skoro sve privredne komore u FBiH, a
posebno Privredna komora Kantona Sarajevo, su dale svoj
doprinos prijedlozima za rasterecenje privrede i ti prijed-
lozi su ve¢ upuceni vlastima. Preovladava misljenje da par-
cijalna rjeSenja u domenu fiskalne politike ne mogu dati
odgovarajudi rezultat, nego samo sveobuhvatna poreska
reforma koja bi znacajan dio fiskalnog opterecenja zarada
prebacila na oporezivanje potro$nje.

Poreskom reformom bi se radikalno promijenio
sadasnji sistem poreza i doprinosa s ciljem rasterecenja
privrede, povecanja konkurentnosti i izvozne sposobnosti
domacih firmi, brzeg privlacenja investicija (stranih i do-
macih), brzeg osnivanja novih privrednih subjekata, brzeg
zaposljavanja i sigurnijeg finansiranja budzeta i socijalnih
fondova.

Ekonomska analiza sugerise da bi poreska reforma
vodila efikasnijoj raspodjeli resursa, stimulisalo bi se zapo-
$ljavanje i proizvodnja, dok bi se destimulisali potrosnja i
uvoz. Promjena poreskog sistema bi pomogla da se ublaze
najve¢e makroekonomske neravnoteze bh. ekonomije, a
to su visok trgovinski deficit, visok nivo potrosnje i nizak
nivo investicija. Prebacivanjem poreskog tereta sa oblasti
najvisih poreskih utaja (zarade) na oblast gdje je najteze
vrsiti poreske utaje (PDV), automatski bi se smanjio obim
sive ekonomije i zastitili bi se privredni subjekti koji poslu-
ju u legalnim tokovima od nelojalne konkurencije, sklone
poreskim utajama.

Rezerve u rasterecenju privrede postoje na svim
nivoima drzavnog organizovanja, od drzavnog preko enti-
teskog nivoa do nivoa kantona, gradova i op¢ina, i svako na
svom nivou trebao bi hitno pokrenuti mjere u tom pravcu.

Hitno bi trebalo pokrenuti mjere u borbi protiv ga-
lopirajuceg rasta nelikvidnosti privrednih subjekata, te po-
kusati osloboditi dio zarobljenih sredstava u nerijesenim
duznicko-povjerilackim odnosima, putem multilateralne
kompenzacije, a paralelno s tim raditi na zakonskim rjese-
njima trajnog uklanjanja uzroka nelikvidnosti.

Ukoliko bi se naprijed navedeno realiziralo, te ako
bi u narednom periodu doslo do odgovarajuce politicke
stabilnosti, realno bi bilo ocekivati povecanje interesa za
investicije i povecanje investicione sposobnosti doma-
¢e privrede. Ovim bi se na najbolji nacin valorizovali svi
uloZeni napori u pravcu pobolj$anja uvjeta privredivanja,
a to bi se pozitivno odrazilo, prije svega na povecanje pro-
izvodnje i usluga, smanjenje deficita u robnoj razmjeni sa
inostranstvom, osnivanje i otvaranje novih privrednih su-

bjekata i rast zaposlenosti, povecanje opce potrosnje i veci
priliv budzetskih prihoda, a sve skupa bi utjecalo na po-
boljsanje standarda stanovnistva.

Na kraju, predsjednik Komore se u kratkim crtama
osvrnuo na rad ove asocijacije u 2013. godini, uz isticanje
¢injenice da su uvjeti privredivanja u kojima je djelovala
privreda odredivali i sadrzaj i na¢in rada Komore.

Bez obzira na sve teskoce sa kojima se susretala u
2013. godini, Komora je realizovala aktivnosti predvidene
Programom rada za 2013. godinu. Cinjenica je da u Zako-
nu o privrednim komorama u FBiH postoji jasna odredba
kojom su definisana pitanja na kojima se ostvaruje par-
tnerska saradnja vlasti sa privrednim komorama, nazalost
do toga nije doslo.

Komora je u postupcima dono$enja zakona, dru-
gih propisa, mjera ekonomske politike i instrumenata ko-
jima se ureduje ekonomski polozaj privrednih subjekata
i drugo, direktno konsultovala svoje clanstvo iz cega su
proizasli konkretni prijedlozi i inicijative, koje su upucene
nadleznim organima.

Organizovano je vise sastanaka, prosirenih sjedni-
ca organa upravljanja, zajednickih sastanaka privrednika i
predstavnika vlasti i sl. na kojima je razmatrana aktuelna
privredna situacija i mjere na ublazavanju posljedica svjet-
ske ekonomske krize na privredu KS.

Posebna paznja posvelivala se problematici vanj-
skotrgovinske razmjene, podsticanju izvoza i stvaranju
izvozno-stimulativnog i podsticajnog privredno-sistem-
skog ambijenta.

Provodene su i aktivnosti iz domena zastupanja
interesa privrede, razvoja poduzetnistva, ekonomskih po-
slova sa inozemstvom, edukacije, informatickih usluga,
zastite okoline i odrzivog razvoja, izdavanja publikacija,
prezentacija, promocija, sajmova, poslovnih usluga za ¢la-
nove, druge firme i poslovne partnere iz zemlje i inozem-
stva, kao i brojne druge aktivnosti.
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Informacija o ostvarenim kretanjima
u privredi Kantona Sarajevo

Na osnovu statistickih podataka objavljenih od strane
Zavoda za informatiku i statistiku KS, Federalnog zavo-
da za statistiku, Sluzbi za zaposljavanje KS i FBiH, te po-
dataka Vanjskotrgovinske komore, u periodu I-IX 2013.
godine na podrucju Kantona Sarajevo i Federacije BiH
ostvareni su sljedeci rezultati:

Obim industrijske proizvodnje maniji za 1,4%

Fizi¢ki obim industrijske proizvodnje u Kantonu Sarajevo
u periodu I-X 2013. godine manji je od obima proizvodnje
iz istog perioda prethodne godine za 1,4%.

Posmatrano po podrucdjima, proizvodnja u prera-
divackoj industriji u Kantonu Sarajevo je manja za 1% u
odnosu na I-X 2012. godine, dok je proizvodnja i snabdi-
jevanje elektricnom energijom i plinom manja za 17,8% u
odnosu na I-X 2012. godine (za djelatnost vadenja ruda i
kamena nisu objavljeni podaci za period I-X 2013. godine).

Na nivou Federacije BiH u periodu I-X 2013. go-
dine u odnosu na isti period prosle godine doslo je do rasta
fizickog obima industrijske proizvodnje za 7%.

Preradivacka industrija u Federaciji BiH biljezi
rast obima proizvodnje od 9,6% u odnosu na I-X 2012. go-
dine. Rast je zabiljeZen i kod djelatnosti proizvodnje i snab-
dijevanja elektricnom energijom i plinom i to od 10,6%,
dok je djelatnost vadenja ruda i kamena ostvarila za 10,9%
manji obim proizvodnje.

Od 21 grane preradivacke industrije Kantona Sa-
rajevo, u oktobru 2013. godine u odnosu na prosjek 2012.
godine, dvanaest (12) grana zabiljezilo je rast proizvodnje,
dok je preostalih devet (9) grana ostvarilo manji nivo proi-
zvodnje (ne prikazuju se podaci za uporedne periode).

Rast fizickog obima proizvodnje zabiljezen je u sli-

jede¢im djelatnostima preradivacke industrije:

« Proizvodnja gotovih metalnih proizvoda, osim masina
i opreme (81,1%),

« Proizvodnja ostalih nemetalnih mineralnih proizvoda
(56,8%),

o Proizvodnja duhanskih proizvoda (44,8%),

o Proizvodnja racunara, te elektronickih i optickih pro-
izvoda (42%),

o Proizvodnja elektri¢ne opreme (41,3%) itd.

Na drugoj strani, veliki pad proizvodnje zabiljezen je kod

slijedecih djelatnosti preradivacke industrije:

« Proizvodnja baznih metala (-54,8%),

« Proizvodnja pica (-46,7%),

o Proizvodnja koksa i rafiniranih naftnih proizvoda
(-46,3%),

« Proizvodnja odjece (-44,6%),

« Stampanje i umnoZzavanje snimljenih zapisa (-19,6%),
itd.

U okviru glavnih industrijskih grupacija u Kanto-
nu Sarajevo, u periodu I-X 2013. godine u odnosu na isti
period prosle godine, rast proizvodnje zabiljezen je kod
kapitalnih proizvoda (41,2%), te intermedijarnih proizvo-
da' (0,8%). Istovremeno, proizvodnja energije manja je za
18,1%, dok je proizvodnja trajnih proizvoda za Siroku po-
tro$nju’ i netrajnih proizvoda za $iroku potro$nju® manja
za 15,1%, odnosno 3%.

Pad proizvodnje i prodaje Sumskih sortimenata

U periodu I-IX 2013. godine, u Kantonu Sarajevo, proizve-
deno je 107 hiljada metara kubnih Sumskih sortimenata,
§to je u odnosu na uporedni period prosle godine manje za
4,5%. Istovremeno, prodano je ukupno 105 hiljada metara
kubnih $umskih sortimenata ili 7,9% manje u odnosu na
I-IX 2012. godine.

Na nivou Federacije BiH u periodu I-IX 2013. go-
dine proizvedeno je 1.589 hiljada metara kubnih $umskih
sortimenata, $to je za 6,3% vise u odnosu na I-IX 2012. go-
dine, dok je prodaja iznosila 1.457 hiljada metara kubnih,
$to predstavlja smanjenje od 0,4% u odnosu na uporedni
period prosle godine.

1 Proizvodi koji se koriste kao input u proizvodnji drugih
dobara/poluproizvodi (Secer, ¢elik, automobilski motori i sl.)

2 Proizvodi ¢iji je vijek trajanja duZi od tri godine (automobili,
kucanski aparati, namjestaj, sportska oprema, igracke i sl.)

3 Proizvodi koji se odmah konzumiraju i ¢iji vijek trajanja

ne prelazi tri godine (kozmetika, proizvodi za ¢i$¢enje, hrana, odjeca,
obucaisl.)
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Gradevinarstvo

Vrijednost izvr$enih gradevinskih radova u Federaciji BiH
na kraju septembra tekuce godine iznosila je ukupno 595,3
miliona KM, $to znaci da je realizovano 79,8% od ukupne
vrijednosti ugovorenih radova (745,5 miliona KM). U od-
nosu na I-IX 2012. godine vrijednost izvrSenih radova je
veca za 119,3 miliona KM, odnosno 10%. U ukupnoj vri-
jednosti gradevinskih radova na zgrade se odnosi 31,7%
odnosno 189 miliona KM, dok se ostatak vrijednosti od
68,3% ili 406,3 miliona KM odnosi na ostale gradevine.
Vrijednost izvr§enih radova u visokogradnji manja je za
12,4% u odnosu na proslogodisnju vrijednost, dok je s dru-
ge strane doslo do povecanja vrijednosti izvr§enih radova u
niskogradnji za 24,8%.

Zabiljezen je i pad broja zaposlenih u gradevinar-
stvu za 6,8% (septembar 2013. godine), gdje se od ukupno
21.267 zaposlenih 43,3% (9.219) odnosi na radnike na gra-
dilistima.

Prosje¢na neto-placa u ovoj djelatnosti na kraju
septembra 2013. godine, na nivou Federacije BiH, iznosi-
la je 532 KM, $to je za 0,3% vise u odnosu na neto-placu
isplacenu u istom mjesecu prosle godine.

Trgovina na malo s najveéim uéeSéem u prometu

Ukupan promet trgovine na malo (bez PDV-a) u Kantonu
Sarajevo za period I-X 2013. godine iznosio je 2,1 milijardi
KM, $to je za 2,1% manje u odnosu na isti period 2012.
godine.

Najvece ucesce u prometu, prema preteznoj djelat-
nosti, ostvareno je u trgovini na malo u nespecijalizovanim
prodavnicama (43,5%), potom u ostaloj trgovini na malo
u specijalizovanim prodavnicama (17,1%), zatim u trgovi-
ni na malo gorivima i mazivima (16,4%), trgovini na malo
hranom, pi¢ima i duhanskim proizvodima u specijalizira-
nim prodavnicama (4,9%), ostaloj trgovini na malo izvan
prodavnica (0,5%), te ostalim djelatnostima (17,6%).

Rast prometa u trgovini na malo u oktobru 2013.
godine u odnosu na oktobar 2012. godine zabiljezen je
kod:

« trgovine ostalim ZiveZnim namirnicama u specijalizo-
vanim prodavnicama (304,5%),

« trgovine namje$tajem, opreme za rasvjetu i predmeta
za domacdinstvo (66,2%),

 ostale trgovine na malo u specijaliziranim prodavnica-
ma (20,5%),

« trgovine duhanskim proizvodima (4,2%),

« trgovine kozmetickim i toaletnim proizvodima (3,2%),
itd.

Pad prometa u odnosu na oktobar 2012. godine zabiljezen

je kod:

o trgovine elektri¢nim aparatima za domacinstvo, radio
i TV uredaji (-55,1%),

o prodaje hljeba, peciva, kolaca, tjestenina, slatkisa
(-30,4%),

« trgovine alkoholom i drugim pi¢ima (-28,6%),

o trgovine Zeljeznom robom, bojom, staklom, i ostalim
gradevinskim materijalima (-23,1%),
« ostale trgovine na malo izvan prodavnica (-12,4), itd.

Na nivou Federacije BiH promet u trgovini na malo (bez
PDV-a), u periodu I-IX 2013. godine, iznosio je 4,2 mili-
jardi KM.

Sarajevski kanton posjetilo 281.224 turista

U periodu I-X 2013. godine, Kanton Sarajevo je posjeti-
lo ukupno 281.224 turista, $to je za 19,3% viSe u odnosu
na uporedni period 2012. godine. Broj stranih turista je za
26,6% veci nego lani i ¢ini 85% ukupnog broja ostvarenih
posjeta. U strukturi posjeta stranih turista najvise dola-
zaka u oktobru 2013. godine ostvarili su turisti iz Turske
(19,9%), Hrvatske (18%), Slovenije (9,7%), Srbije (5,1%) te
Njemacke (3,9%) i Juzne Koreje (3,9%).

Broj ostvarenih nocenja u Kantonu Sarajevo u pe-
riodu I-X 2013. godine iznosio je 545.790, §to je za 21,4%
vi$e u odnosu na isti period prosle godine. Strani turisti su,
u odnosu na proslu godinu, ostvarili 27,8% vi$e nocenja, a
domaci 5% manje. U strukturi ostvarenih nocenja stranih
turista u oktobru 2013. godine prednjace turisti iz Turske
(18,5%), Hrvatske (15,8%), Slovenije (7,8%), Srbije (5%),
Njemacke (4,4%), Juzne Koreje (2,3%), itd.

Na nivou Federacije BiH, u periodu I-IX tekuce
godine, zabiljezeno je ukupno 454.159 dolazaka i 908.020
ostvarenih nocenja. Broj dolazaka je u odnosu na upored-
ni period prosle godine veéi za 15,8%, a broj nocenja za
13,1%. Strani turisti su ¢inili 72,9% ukupnog broja posjeta
i 74,3% ukupnog broja ostvarenih nocenja.

U privredi zaposleno 66.806 lica

Ukupan broj zaposlenih lica u Kantonu Sarajevo na kraju
oktobra 2013. godine iznosio je 128.795, §to je za 1,1% ma-
nje u odnosu na oktobar 2012. godine.

Ukupno je u privredi zaposleno 66.806 lica, sto je
u odnosu na oktobar prosle godine manje za 2,5%. U okvi-
ru privrede Kantona Sarajevo najveci broj zaposlenih regi-
strovan je kod djelatnosti trgovine (34%), zatim u preradi-
vackoj industriji (18,6%), prijevozu, skladistenju i vezama,
(15,9%) te u gradevinarstvu (10,1%).

Porast broja zaposlenih u privredi zabiljezen je
kod djelatnosti vadenja ruda i kamena (3,7%), dok ostale
privredne grane biljeze smanjenje broja zaposlenih. Naj-
veci broj zaposlenih smanjen je kod djelatnosti trgovine
(-4,2% ili 1.007 lica), zatim djelatnosti preradivacke indu-
strije (-2,6% ili 327 lica), u oblasti gradevinarstva (-2% ili
139 lica), u proizvodnji i snabdijevanju elektri¢ne energije,
vode i gasa (-1,6% ili 51 lice) kod prijevoza, skladistenja
i veza (-0,9% ili 99 lica), kod finansijskog posredovanja
(-0,8% ili 44 lica), itd.

U vanprivrednim djelatnostima zabiljezen je po-
rast broja zaposlenih kod djelatnosti javne uprave i odbra-
ne za 2% (414 lica), u obrazovanju za 1,6% (160 lica), te u
zdravstvu za 0,6% (53 lica). Broj zaposlenih se smanjio kod



ostale javne komunalne, drustvene i vlastite djelatnosti za
3% (310 lica), te kod djelatnosti poslovanja nekretninama,
iznajmljivanju i poslovnim djelatnostima za 0,2% (19 lica).
Broj zaposlenih u vanprivredi, u odnosu na oktobar 2012.
godine, povecan je za 0,5% te iznosi 61.989 zaposlenih lica.
Odnos zaposlenih u privredi i vanprivredi u oktobru teku-
¢e godine bio je 51,9:48,1.

Na nivou Federacije BiH, prema posljednjim
objavljenim podacima u septembru 2013.godine, registro-
vano je ukupno 436.137 zaposlenih ili 0,4% manje u odno-
su na uporedni mjesec prosle godine.

Stopa nezaposlenosti u KS 36%

Broj registrovanih nezaposlenih lica na kraju oktobra te-
kuce godine, prema podacima JU Sluzbe za zaposljavanje
Kantona Sarajevo, u Kantonu je iznosio 72.454, sto je jed-
nako broju nezaposlenih registrovanih u istom mjesecu
prosle godine.

Najveci broj nezaposlenih lica prema kadrovskoj
strukturi zabiljeZen je kod radnika sa srednjom stru¢nom
spremom (21.500 ili 29,7%), zatim kod nekvalifikovanih
radnika (21.072 ili 29,1%), te kod kvalifikovanih radnika
(19.624 ili 27,1%). Na navedene tri kadrovske strukture ot-
pada 85,9% ukupne nezaposlenosti u Kantonu Sarajevo. I
ovo je jedan od pokazatelja stanja u privredi koje nije u sta-
nju zadrzati ni postojeci broj zaposlenih, a kamoli primiti
novu radnu snagu.

Stopa nezaposlenosti u Kantonu Sarajevo u mjese-
cu oktobru iznosila je 36%.

U Federaciji BiH je na kraju mjeseca oktobra regi-
strovano 391.155 nezaposlenih lica ili 2,4% vi$e u odnosu
na isti mjesec prosle godine.

Prosjecna neto-placa 1.029 KM

Prosjecna neto-placa u Kantonu Sarajevo u septembru
2013. godine iznosila je 1.029 KM, §to je za 2,7% vise u
odnosu na septembar prosle godine.

Najvece neto-place isplacene su u djelatnostima fi-
nansijskog posredovanja (1.475 KM), proizvodnji i snabdi-
jevanju elektricnom energijom, plinom, parom i klimatiza-
ciji (1.451 KM), javnoj upravi (1.360 KM), informacijama
i komunikacijama (1.175 KM), te u zdravstvu (1.060 KM).
S druge strane, najnize prosjecne neto-place zabiljezene su
kod djelatnosti hotelijerstva i ugostiteljstva (579 KM), gra-
devinarstva (660 KM), administrativne i pomo¢ne usluzne
djelatnosti (670 KM), trgovine (733 KM) te preradivacke
industrije (744 KM).

Na nivou Federacije BiH, prosje¢na neto-placa
isplacena u septembru tekuce godine iznosila je 832 KM,
§to je vise u odnosu na septembar 2012. godine za 1,8%.

Prosjecna neto-placa isplacena u Kantonu Saraje-
vo u oktobru 2013. godine veca je od prosje¢ne neto-place
u Federaciji za 23,7% ili 197 KM.
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Indeks potrosackih cijena za period I-X 2013. godine, na
nivou Federacije BiH, pokazuje da su cijene u posmatra-
nom periodu na istom nivou kao i u periodu I-X prosle
godine. Znacajniji rast cijena zabiljezen je kod trgovine al-
koholnim pi¢ima i duhanom (6,9%), obrazovanja (1,8%),
stanovanja, voda, el.en., plin (1,4%), rekreacije i kulture

(1,4%), itd. Pad cijena registrovan je kod odjece i obuce

(-11,1%), u zdravstvu (-4,3%), te prijevozu (-1,4%).

Cijene proizvodaca industrijskih proizvoda, u
periodu I-X 2013. godine u odnosu na isti period prosle
godine, manje su za 1,9%. Rast cijena medu glavnim in-
dustrijskim grupacijama zabiljezen je samo kod trajnih
proizvoda za Siroku potro$nju (0,1%), dok su ostale gru-
pacije zabiljezile pad cijena, kako slijedi: energija (-4,1%),
intermedijarni proizvodi, osim energije (-1,4%), kapitalni
proizvodi (-1,7%) te netrajni proizvodi za Siroku potro$nju
(-0,6%).

Prema podrucdjima i odjeljcima klasifikacionih dje-
latnosti u periodu I-X 2013 u odnosu na isti period 2012.
godine doslo je do slijede¢ih promjena cijena proizvodaca
industrijskih proizvoda u FBiH:

« vadenje ruda i kamena -0,1%,

o preradivacka industrija -1%,

« proizvodnja i snabdijevanje el.en.,gasom, parom i kli-
matizacija -7,7%,

o snabdijevanje vodom; uklanjanje otpadnih voda;
upravljanje otpadom te djelatnost sanacije okolisa
-2,9%.

U okviru preradivacke industrije najveci rast ci-
jena ostvarile su djelatnosti proizvodnje elektricne opre-
me (3,3%), proizvodnje hemikalija i hemijskih proizvoda
(3,4%), te proizvodnja koze i srodnih proizvoda (2,9%).
Najveci pad cijena je zabiljezen je kod proizvodnje osnov-
nih farmaceutskih proizvoda i preparata (-9,2%) te kod
proizvodnje duhanskih proizvoda (-7,5%).
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Izvoz Kantona Sarajevo porastao za 26,8%

Robna razmjena Kantona Sarajevo za period I-X
2013. godine iznosi 3.735 miliona KM, §to predstavlja po-
vecanje od 5,5% u odnosu na isti period prosle godine, te
u ukupnoj robnoj razmjeni BiH sa svijetom ucesce privre-
de Kantona Sarajevo iznosi 19,08%, a u razmjeni Federacije
BiH 29,02%.

U posmatranom periodu doslo je do povecanja
ukupnog obima vanjskotrgovinske razmjene na nivou Fede-
racije BiH za 1,1%, a na nivou BiH za 0,3%.

Izvoz privrede Kantona Sarajevo u posmatranom
periodu dostigao je iznos od 774 miliona KM, $to predstav-
lja povecanje od 26,8% u odnosu na isti period 2012. godine.
Ucesce privrede Kantona Sarajevo u izvozu BiH iznosi svega
11,06%, a u izvozu Federacije BiH 16,59%.

Uvoz je ostvaren u iznosu od 2.961 milion KM i
predstavlja povecanje za 1,1% u odnosu na period I-X 2012.
godine. U uvozu Bosne i Hercegovine privreda Kantona
Sarajevo ucestvuje sa 23,55%, a u uvozu Federacije BiH sa
36,10%.

Osvareni deficit u Kantonu Sarajevo iznosi 2.187
miliona KM, $to predstavlja smanjenje za 5,6% u odnosu na
isti period prethodne godine i ¢ini 61,83% ukupnog deficita
Federacije BiH, odnosno 39,24% od ostvarenog deficita na
nivou BiH.

Pokrivenost uvoza izvozom na nivou Kantona Sa-
rajevo je 26,13% i veca je za 25,3% u odnosu na ostvareni
stepen pokrivenosti u istom peroidu 2012. godine. Na nivou
Federacij e BiH stepen pokrivenosti je 56,8%, a na nivou ze-
mlje 55,6%.

Federacija BiH ucestvuje u izvozu BiH sa 66,66%, a
Republika Srpska sa 29,38%, a u uvozu BiH, Federacija BiH
ucestvuje sa 65,24%, a RS 29,35%.

Da rezimiramo

Ostvareni negativni trendovi privrednih kretanja u Kan-
tonu Sarajevo, u posmatranom periodu tekuce godine, kod
veline kljucnih oblasti (industrija, trgovina, oblast rada i
radnih odnosa), posljedica su vrlo nestabilne politicko-eko-
nomske situacije u zemlji i, u skladu sa tim, stvorenog am-
bijenta za poslovanje.

Aktuelna vlast, kojoj je u obavezi da kreira sto povoljniji
ambijent za poslovanje privrede, pokazala je veoma ni-
zak stepen odgovornosti spram privrede kao glavnog izvo-
ra budZetskih sredstava. Vlast je trebala da svakodnevno
»osluskuje glas privrede, te da registrovane probleme, sa
komorama, kao svojim partnerima u kreiranju ambijenta
za rad, prevazilazi i otklanja iste, donoseci urgentne mjere
podsticaja i pomodi.

Dinamika industrijske proizvodnje u KS

Indeks
Glavne industrijske grupacije I-X 2013/1-
X 2012
Intermedijarni proizvodi 100,8
Energija 81,9
Kapitalni proizvodi 141,2
Trajni proizvodi za $iroku potro$nju 84,9
Netrajni proizvodi za Siroku potro$nju 97,0
Indeks
Rast industrijske proizvodnje X 2013/X
2012
Proizvodnja gotovih metalnih 1811
proizvoda, osim masina i opreme ’
Proizvodnja ostalih nemetalnih
. . . 156,8
mineralnih proizvoda
Proizvodnja duhanskih proizvoda 144,8
Proizvodnja ra¢unara te elektronickih i
. . 142,0
optickih proizvoda
Proizvodnja elektri¢ne opreme 141,3
Proizvodnja hemikalija i hemijskih
. 130,6
proizvoda
Popravak i instaliranje mas$ina i opreme 128,9
Proizvodnja kozZe i srodnih proizvoda 123,0
Prerada drveta i proizvoda od drveta
i pluta osim namjestaja; proizvodnja
. . 121,4
predmeta od slame i pletarskih
proizvoda
Proizvodnja proizvoda od gume i
iy 112,0
plasti¢nih masa
Proizvodnja prehrambenih proizvoda 106,2
Proizvodnja motornih vozila, prikolica
. e 105,7
i poluprikolica
Indeks
Pad industrijske proizvodnje X 2013/X
2012
Ostala preradivacka industrija 93,8
Proizvodnja osnovnih farmaceutskih
. . . 90,6
proizvoda i farmaceutskih preparata
Proizvodnja namjestaja 85,8
Stampanje i umnoZavanje snimljenih 80.4
zapisa ’
Proizvodnja odjece 64,4
Proizvodnja koksa i rafiniranih naftnih 537
proizvoda ’
Proizvodnja pica 53,3
Proizvodnja baznih metala 452

Proizvodnja masina i uredaja, d.n.
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Iskustva poslovanja na prinicipima dobrovoljnog ¢lanstva

Savjetovanje komora u regionu

Na poziv Privredne komore Beograda, a na
osnovu Sporazuma o saradnji komora Beograda i Sarajeva,
predsjednik Privredne komore Kantona Sarajevo je krajem
godine prisustvovao sastancima na kojima je razmatran
Zakon o jedinstvenom komorskom sistemu Srbije, kao i
pozicioniranje regionalnih privrednih komora u novom
komorskom sistemu, sa aspekta rjesenja i iskustava u radu
privrednih komora u Bosni i Hercegovini, Federaciji BiH i
Kantonu Sarajevo koje posluju na principima dobrovoljnog
¢lanstva.

Predsjednik Privredne komore Kantona Sarajevo
je u duzem izlaganju prenio desetogodi$nje iskustvo rada
privrednih komora u FBiH i Kantona Sarajevo na osnovama
dobrovoljnog c¢lanstva. Zaklju¢eno je da su prenesena
iskustva dragocjena za dalje faze izrade novog Zakona o
komorama u Republici Srbiji, na ¢emu je predsjedniku
upucena posebna zahvalnost.

Ovom prilikom zajednicki je ocijenjeno da bi
dobro bilo organizovati i odrzati savjetovanje svih komora
u regionu, kako bi se iznasla odgovarajuca rjeSenja u pravcu
prilagodavanja i unapredenja rada privrednih komora
novim zahtjevima privrede i njihovih ¢lanova, i sprijecio
eventualni nestanak komora na ovim prostorima.

Dogovoreno je da se nastave aktivnosti na ja¢anju
saradnje u smislu pokretanja onih servisa koji ¢e clanovima
komora omoguditi brze kontakte, vecu konkurentsku
sposobnost i veci stepen poslovne saradnje u regionu. U
tom kontekstu dobro bi bilo uspostavljati ¢e$¢e kontakte
izmedu ¢lanova komora, kroz biznis forume i razmjenu
privrednih delegacija.

Inicijative
Sa namjerom da pruzi puni doprinos u kreiranju
zakonodavno-privrednog ambijenta,  Privredna
komora Kantona Sarajevo je u periodu novembar-
decembar, uz konsultacije sa clanovima, razmatrala
niz zakonskih rjesenja, od opcinskog do drZavnog
nivoa, kao sto su:

o Zakon o oduzimanju nelegalno stecene imovine
Federacije Bosne i Hercegovine,

o Nacrt odluke o dodjeli u zakup poslovnih zgra-
da i prostorija Opéine Centar Sarajevo

o Prijedlog Zakona o inspekcijama,

Prioritetno smanjenje fiskalnih i parafiskalnih
optereéenja privrede,

« Izmjene i dopune Zakona o javnim nabavkama,

o Prijedlog Zakona o finansijskoj konsolidaciji
privrednih drustava u FBiH,

Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Za-
kona o utvrdivanju i nacinu izmirenja unutras-
njih obaveza FBiH,

Prijedlog Zakona o zastiti korisnika finansijskih
usluga,

o Nacrt Zakona o nedopustenom oglasavanju,

o Nacrt Zakona o izmjenama i dopunama Zako-
na o unutrasnjoj trgovini.

Mubera Kadri¢



Edukacija u 2014. godini

B2B PRODAJA

Seminar je namijenjen direktorima
prodaje, supervizorima u prodaji, pro-
davcima u veleprodaji i ostalima koji
rade prodaju sa poslovnim klijentima.

Cilj seminara: nauciti kako da shva-
timo prodajni proces, koja je uloga

prodavca u njemu, koje su faze u B2B
prodajnom razgovoru, kako da se pri-
premimo za prodajnu posjetu, izgra-
dimo adekvatan odnos sa kupcem,
kako da postavljamo prava pitanja, na
koji na¢in da nastupimo prema po-
slovnom partneru i kako da kreiramo
prezentaciju, na koji nacin da klijentu
ponudimo rjesenje problema. Nakon
prodaje trebamo znati kako da zadr-
zimo B2B klijenta kroz postprodajnu
uslugu, te kako da upravljamo rekla-
macijama kupaca. Takoder bismo
trebali nauciti kako da koordinisemo
odnos sa logistikom, kako da upotri-
jebimo osnovne pregovaracke taktike
u B2B procesu i kako da posmatramo,
odnosno »¢itamo« klijenta.

Partner: «Centar za ekonomiju d.o.0.»
(Banja Luka, BiH).

Predavac: Milo$ Todorovié.

Program seminara:

o pripreme za prodajnu posjetu,

» izgradnja odnosa sa kupcem,

« postavljanje pravih pitanja,

« nastup i prodajna prezentacija,

« ponuda rjesenja,

« postprodajna podrska,

« upravljanje reklamacijama,

o koordinacija prodaje sa logisti-
kom,

o pregovaracke taktike u B2B pro-
cesu,

o govor tijela,

o prepoznavanje blefova i varki kod
partnera u B2B procesu.

Termin realizacije: januar

BANKARSKE GARANCIJE
I AKREDITIVI

Svrha radionice je unapredenje znanja
o efikasnoj primjeni garancija i akre-
ditiva u praksi, boljem razumijevanju
svrhe koristenja, te mehanizama po-
slovanja sa ovim instrumentima fi-
nansiranja trgovine u domacem i me-
dunarodnom poslovnom okruzenju.
Radionica je namijenjena menadzZeri-
ma i zaposlenicima u prodaji/komer-
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cijali i finansijama.

Ciljevi radionice:

o Prepoznavanje poslovnih potreba
ucesnika radionice i moguénosti
koje se pruzaju u praksi

» Upoznavanje sa pojmom i vrsta-
ma garancija i akreditiva,

o Upoznavanje sa bankarskim pro-
cedurama, praksom koristenja ga-
rancija i bankarskim troskovima,

« Upoznavanje sa jednoobraznim
pravilima za rad sa garancijama
na poziv i medunarodnom prak-
som u tom dijelu

o Upoznavanje ucesnika sa postu-
panjem sa garancijama na poziv

o Fokus na primjere iz prakse

Radionicu ¢e voditi Jasmina Niksié-
Doder i Bilsana Burazerovi¢, diplo-
mirane ekonomistice sa visegodi$njim
iskustvom u bankarstvu.

Program radionice:

o Pojam i pravna priroda bankarske
garancije i akreditiva

« Bitni elementi

o Vrste bankarskih garancija i akre-
ditiva i njihova primjena u praksi

o Procedura izdavanja garancija i

akreditiva u bankama

Rizik po garanciji/akreditivu za

nalogodavca/korisnika i minima-

liziranje istog

o Primjeri iz prakse (garancije, za-
htjevi za placanje,akreditivi, pro-
test, produzenje roka, slucajevi sa
istekom roka garancije/akrediti-
va)

o Bankarski troskovi i provizije kod

garancija i akreditiva

URDG?758

o DPismena forma bankarske ga-
rancije/akreditiva i usaglaSavanje
teksta sa dobavljacem/kupcem,
pravilno definisanje teksta i datu-
ma u akreditivu

» Kontragarancija

o DProtest garancije - aktiviranje,
placanje po garanciji/isplata-na-
plata po akreditivu, uskladen pro-
test

o PonisStenje bankarske garancije/
akreditiva
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o Prava nalogodavca/korisnika po
isteku roka vaznosti garancije/
akreditiva i ugovor o nalogu

Termin realizacije: januar

NAPREDNO POSLOVNO
PREGOVARANJE -
POSTANITE VRHUNSKI
PREGOVARAC

Radionica je namijenjena voditelji-
ma odjela prodaje i nabave, direkto-
rima poduzeca, ¢lanovima uprave,
te svim profesionalcima kojima su
pregovaracke aktivnosti dio posla i
klju¢ uspjeha. Preporucuje se da su
polaznici prethodno usvojili osnovna
pregovaracka znanja i vjestine koje
se obraduju na radionici "U¢inkovito
poslovno pregovaranje”, ili da imaju
znacajno iskustvo iz podrudja prego-
varanja.

Ciljevi treninga:

Polaznici ¢e na vrlo interaktivnoj ra-
dionici upoznati i uvjezbavati primje-
nu naprednih pregovarackih vjestina,
presudnih za ugovaranje posla na
zeljeni nacin ili postizanje cilja sa za-
htjevnim sagovornicima.

Ta ¢e im znanja i vjestine omoguditi
sofisiticiran, sistemati¢an i fleksibi-
lan pristup pregovaratkom procesu,
uspje$no mapiranje i analizu ciljeva
sagovornika, kao i jos bolje upoznava-
nje i gradnju Zeljene strukture prego-
varackog procesa.

Sadrzaj radionice:

« Rezime osnovnih pregovarackih
vjeStina

« Timsko/grupno pregovaranje

« Koalicije

« Internacionalno pregovaranje

o Krizno pregovaranje

o 3D pregovaranje

«  Generacijsko pregovaranje

« Emocionalna inteligencija u pre-
govaranju

« Tri modela mapiranja sugovorni-
ka u pregovaranju

« Video snimanje polaznika - pre-
govaranje sa zahtjevnim sugovor-
nikom

Termin realizacije: februar

NAPLATA
POTRAZIVANJA

Bankarska platna obligacija-novi in-
strument platnog prometa

Svrha radionice je unapredenje znanja
i razmjena iskustava u vezi sa nacini-
ma i tehnikama naplate potrazivanja u
okviru aktuelnih uslova poslovanja uz
naglasak na potrebu za instrumenti-
ma obezbjedenja placanja te upozna-
vanje sa pojmom faktoringa kao jedne
od mogucnosti za optimiziranje nov-
¢anog toka. Radionica je namijenjena
finansijskim menadzerima i zaposle-
nima u komercijali/prodaji i finansi-
jama.

Ciljevi radionice:

o Upoznavanje sa pojmom potraZi-
vanja kao generatorom rasta pro-
daje

o Fokus na nacine za optimiziranje
osiguranja naplate potrazivanja

e Upoznavanje sa instrumentima
ubrzavanja nov¢anog toka

o Prezentiranje BPO - novog in-
strumenta plac¢anja

o Upoznavanje sa pojmom fakto-
ringa i prakticnom primjenom
faktoringa uz primjere

Predavaci: Radionicu ¢e voditi Jasmi-

na Niksi¢-Doder, diplomirana ekono-

mistica sa viSegodi$njim iskustvom

u bankarskim poslovima i Muamer

Hadzovi¢, diplomirani ekonomista sa

visegodi$njim iskustvom u razli¢itim

oblastima (bankarstvo, leasing, pri-
vreda).

Program radionice:

o Naplata potrazivanja kao inter-
gralni dio prodaje

o Osiguranje naplate potrazivanja

o Ubrzavanje novéanog toka

o BPO - novi instrument pla¢anja

o Metode naplate dospjelih potrazi-
vanja

o Otpis dospjelih potrazivanja - im-
plikacije na nov¢ane tokove

o Pojam faktoringa

o Domac¢i faktoring

o Medunarodni faktoring

o  Prakti¢ni primjeri - faktoring

Termin realizacije: februar

Detaljnije informacije o

svim planiranim temama,
terminima realizacije edukacija,
predavacima, partnerima,
organizaciji edukacije po Vasim
potrebama i Zeljama, kao i
drugom, moZete pronaci na web-
stranici Komore www.pksa.com.
ba ili u Centru za edukaciju i
informaticke poslove (telefoni:
033/250-106, 250-116 i 250-
117).



Efikasnija borba protiv organiziranog kriminala
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Svaki pokusaj da se poboljsa
privredni ambijent je dobrodosao

Svaki pokusaj da se stvori povoljniji privredni am-
bijent je jedan korak naprijed, pa je tako i set zakonskih
rjeSenja koji je utvrdila Vlada Federacije BiH s ciljem efi-
kasnije borbe protiv organiziranog kriminala i korupcije i
poboljsanja poslovnog ambijenta, u svakom sluc¢aju dobro-
dosao - izjavio je za Fenu predsjednik Privredne komore
Kantona Sarajevo Kemal Grebo.

Korupcija, po njegovim rije¢ima, predstavlja jedan
od velikih problema koji su snazno utjecali na privredne
tokove, u negativnom smislu, i krajnje je vrijeme da se u
tom pravcu pokrenu ozbiljniji koraci i pronadu mehanizmi
kako bi se stepen korupcije, ako nista drugo, onda barem
smanjio.

- Tesko da ¢emo u potpunosti ukinuti korupciju,
jer to niti jednoj drzavi nije uspjelo, ali bi, ipak, trebali i
mogli smanyjiti visoko ucesée korupcije u mnogim dijelovi-
ma privredivanja - izjavio je Grebo.

Napomenuo je da donos$enje zakona danas i nije
toliki problem koliko je problem njihova provedba. Iz tih
razloga, smatra Grebo, potrebno je pronaci adekvatne me-
hanizme da se ovi zakoni, koji budu usvojeni, dosljedno i
provedu u praksi.

- Posebno je vazno, uz poostravanje sankcija, ra-
diti i na uvodenju stimulativnih mjera koje ¢e olaksati
privrednicima da posluju u uvjetima bolje organiziranog i
uredenog trzista - istakao je Grebo.

Vlada bi, po njegovim rije¢ima, trebala u nared-
nom periodu svoju aktivnost fokusirati na rjesavanje kljuc-
nih problema u privredi.

- Cinjenica je da je sada jedan od najvecih proble-
ma privrede upravo velika optere¢enost raznim porezima,
doprinosima, fiskalnim i parafiskalnim optere¢enjima.
Stoga, u narednom periodu treba rjesavati pitanja kako
rasteretiti privredu i kako uspostaviti stimulativnije uvjete
privredivanja - dodao je Grebo.

Jedini nacin da se ovaj problem ozbiljnije rijesi,
smatra Grebo, jeste da se provede nova porezna reforma,
da se smanje opterecenja, odnosno da se rastereti cijena
rada, a time bi se rasteretila i proizvodnja, a na drugoj stra-
ni da se optereti potro$nja, kroz povecanje stope PDV-a i
uvodenje diferencirane stope PDV-a.

-Tako bi se smanjile stope PDV-a na one proizvo-
de/usluge koje su od krucijalne vaznosti za Zivot ¢ovjeka,
a povecale stope na proizvode i usluge koje imaju karakter
luksuza. U tom slucaju povecala bi se opca potrosnja, a po-
vecanjem opce potros$nje povecali bi se i budzetski prihodi
- naveo je Grebo.

Kada je u pitanju privreda, kako je dodao, smanje-
njem cijene rada, stvorili bi se povoljniji uvjeti, povecao bi
se interes za osnivanje novih preduzeca, na jednoj strani,
a na drugoj strani bi se povecala konkurentnost domace
proizvodnje.

- Sigurno bi se smanjio utjecaj sivog trzista i rada
nacrno iz razloga $to oni koji danas zaposljavaju nacrno i
kriju place radnika da bi plac¢ali manje doprinose ne bi vise
imali interesa da to Cine, jer bi opterecenja na placu bila da-
leko niza nego $to su sada, a pogotovo ako bi bile snaznije
sankcije za rad nacrno - dodao je Grebo.
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Novi projekti - nove Sanse za privredu Kantona Sarajevo

Americka agencija za razvoj (USAID) i Svedska agencija za medunarodnu saradnju i razvoj (Sida) u narednih pet godina
provodit ¢e novi projekat lokalnog ekonomskog razvoja u BiH, nazvanog GOLD, kako bi pruzili podrsku lokalnoj
zajednici u ostvarivanju ekonomskog rasta i razvojnih ciljeva. Projekat ¢e implementirati Deloitte Consulting LLP u
saradnji sa lokalnim partnerima.

Direktor projekta Mark McCord i njegova zamjenica Almedina Suvalija, posjetili su 11. novembra 2013. godine
Privrednu komoru Kantona Sarajevo, gdje su sa predsjednikom Komore gosp. Kemalom Grebom i njegovim saradnicima
razmijenili dosta korisne informacije i upoznali se sa radom Komore, kao i sa trenutnim statusom projekta i budu¢im
aktivnostima.

Kako to isti¢u, projekat GOLD ce sa lokalnim zajednicama kreirati model ekonomskog rasta u budu¢nosti koji
¢e biti primjenjiv u cijeloj zemlji, postavljajuci temelje za odrzivi ekonomski rast.

Predsjednik Komore ukazao je na klju¢ne probleme u privredi Kantona Sarajevo i ogroman broj nezaposlenih,
kao i na moguca rjesenja tih problema.

Kao dobar poznavalac komorskog sistema, gosp. McCord je istakao da ce, cijeneci doprinos koji Komora moze
pruziti u postizanju istaknutih ciljeva biti razmatrana mogucnost njenog ukljuc¢ivanja u dalju realizaciju projekta.
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Prva medunarodna konferencija posveéena Sumskim potencijalima:

,Sume - najznacajniji prirodni

resurs Kantona Sarajevo”

Bosna i Hercegovina jedna je od Sumom najbogatijih
drzava u Evropi i svijetu. Cak 53 posto njene kopnene
teritorije pokriveno je Sumom i Sumskim zemljiStem. O
kakvom prirodnom resursu je rije¢, govori podatak da
je globalna pokrivenost Sumom 26, a evropska 34 posto.
Ukupna povrsina Suma i $umskih zemljiSta, bez obzira
na tip vlasni$tva, na podru¢ju Kantona Sarajevo iznosi
82.998,88 ha, $to je oko 65,43 posto od ukupne povrsine.
Imajuci u vidu funkcije $ume i ¢injenicu da $ume i Sumska
zemlji$ta zauzimaju znacajnu povrsinu u Kantonu Sarajevo,
jasno je da upravljanje i privredivanje Sumama i Sumskim
zemlji$tem predstavlja vitalni drzavni interes.

Tim povodom Ministarstvo privrede Kantona
Sarajevo u saradnji sa Sumarskim fakultetom Univerziteta
u Sarajevu organiziralo je medunarodnu konferenciju
posveéenu $umama Kantona Sarajevo pod nazivom “Sume
- najznacajniji prirodni resurs Kantona Sarajevo’, koja
je odrzana 29. novembra 2013. godine u Hotelu Bristol.
Uces¢e u radu ove konferencije uzeli su i predstavnici
Privredne komore Kantona Sarajevo.

Na samoj konferenciji se govorilo o Sumskim
resursima u Kantonu Sarajevo, predstavljeni su projekti
koji su planirani i koji bi se mogli realizirati efikasnim
iskoristavanjem Sumskih potencijala, a raspravljano je i o
potesko¢ama sa kojima se institucije iz oblasti Sumarstva
suocavaju na terenu.

Ministar privrede KS mr.sc. Emir Hrenovica
govorio je o aktivnostima Ministarstva u oblasti Sumarstva,
kao i potencijalima kvalitetnog brendiranja $uma u BiH
na nacin da budu lokalno, ali i globalno prepoznatljive
i zasticene. Dekan Sumarskog fakulteta UNSA prof.dr.
Mirza Dautbasi¢ prezentovao je studijske programe kroz

koje fakultet nastoji na I;ajprihvatlpvul nacin pr_enijeti

steCena znanja o unapredenju Suma i Sumskog zemljista
kao prirodnog resursa. Direktor Uprave za $umarstvo
Kantona Sarajevo Samir Fazli¢ govorio je o neposrednoj
zastiti drzavnih Suma putem ¢uvarske sluzbe, te prezentirao
podatke o stanju i razvoju Suma i $umskog zemljista
na podru¢ju Kantona, kao i o nac¢inu kako je Uprava
ucestvovala u finansiranju mnogobrojnih projekata.

U nastavku predavanja ucesnici konferencije
su imali priliku cuti vi$e informacija od direktora KJP
»Sarajevo-$ume“ Nermina Demirovic¢a o "Ulozi i znacaju
KJP 'Sarajevo-Sume' d.o.o. Sarajevo u o¢uvanju i koristenju
najznacajnijeg prirodnog resursa Kantona Sarajevo". Cilj
ove prezentacije je bio predstaviti preduzece sa aktivnostima
koje provodi na uzgoju i zastiti Suma, a ne samo koristenju
prirodnog resursa, kao i saradnji sa ostalim kako vladinim
tako i nevladinim organizacijama koje koriste opéekorisne
funkcije $ume. Tokom Konferencije ucesnici su takoder
imali priliku upoznati se sa aktivnostima i rezultatima do
sada realiziranih projekta Srednje $kole za okoli$ i drvni
dizajn iz Sarajeva.
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http://www.expodatabase.com/tradeshow/deubaukom-trade-fair-for-architecture-engineering-skill-housing-industry-building-industry-and-industrial-construction-267.html
http://www.stockholmfurniturelightfair.se/

Kako ponovo privudi klijenta
' v

»Kako ponovo privu¢i klijenta koji je nezadovoljan pruzenom uslugom® naziv
je jednodnevne radionice odrzane u Privrednoj komori Kantona Sarajevo, 11.
decembra 2013. godine. Medu polaznicima ove zanimljive edukacije bili su
vec¢inom prodavaci u veleprodaji i maloprodaji, Salterski radnici, komercijalisti i
ostali koji rade sa klijentima.

Cilj je bio predstaviti u¢esnicima radionice Cetiri nivoa u pruzanju usluga
klijentima, nauciti ih kako da nadmase njihova ocekivanja, na koji nac¢in da
ponovo pridobiju lojalnost onih nezadovoljnih pruzenom uslugom, te kako da
upravljaju emocijama zahtjevnih klijenata.

Partner Privredne komore Kantona Sarajevo u realizaciji ove radionice
bio je Centar za ekonomiju d.o.o. iz Banja Luke, a radionicu je vodio Milo$
Todorovi¢, diplomirani ekonomista koji posjeduje bogato konsultantsko i
predavacko iskustvo, poslujuci sa firmama iz Bosne i Hercegovine i regiona.

Bankarske garancije i akreditivi

“Bankarske garancije i akreditivi” tema je radionice koja je okupila oko
30 polaznika, uglavnom menadzere i zaposlenike u prodaji, koji su iskazali interes
da unaprijede svoje znanje o efikasnoj primjeni ovih instrumenata finansiranja
trgovine u domacem i medunarodnom poslovhom okruzenju. Radionica je
odrzana u Sarajevu, 28. novembra 2013. godine, a u organizaciji Centra za
edukaciju i informaticke poslove Privredne komore Kantona Sarajevo.

Program radionice je, izmedu ostalog, obuhvatio upoznavanje ucesnika
sa pojmom i vrstama garancija i akreditiva, bankarskim procedurama, praksom
koridtenja garancija i bankarskim troskovima, jednoobraznim pravilima za
rad sa garancijama na poziv i medunarodnom praksom u tom dijelu, zatim sa
postupanjem sa garancijama na poziv, uz fokus na vrlo zanimljive primjere iz
prakse.

Radionicu su vodile Jasmina Nik$i¢-Doder i Bilsana Burazerovié,
diplomirane ekonomistice sa dragocjenim iskustvom u bankarstvu.
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ISKORISTITE
MAKSIMALNO
AKCIJU BH TELECOMA

Za ovaj simbolican iznos postanite korisnik usluga
fiksne mreze, Interneta ili Moje TV BH Telecoma!

Fiksni telefonski prikljucak za pakete:

osnovni, socijalni, posebni, Phone 15, Phone 25,
BizPhone 30, BizPhone 50

L.neti L.net plus (paket 1,2,3)

ISDN BA prikljucak (standardni i komforni)

xDSL (svi net i netFlat paketi)

WLL pristup Internet mrezi

Moja TV (Phone, Net, Full, Premi, Biz, MojaTV Basic,
MojaTV Phone+, MojaTV Full+,

MojaTV BH, MojaTV Net Speed, MojaTV Full Speed+)
Topinternet (paket 1,2,3)

Posjetite nasa prodajna mjesta ili nas pozovite besplatno na 1444 da saznate vise.
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