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Doraditi prednacrt Odluke
Uslovi za proizvodnju, distribuciju, isporuku
i koristenje toplotne energije

Predstavnik Ministarstva Dzevad Celjo i
predsjednici savjeta Amer Jerlagi¢ i Hazim Ze&evi¢

Na zajednic¢koj sjednici Savjeta za komunalnu
djelatnost, Savijeta za industriju i Savijeta za okolinu i
odrZivi razvoj Privredne komore Kantona Sarajevo, odr-
zanoj 4. septembra, razmatran je prednacrt Odluke o
op¢im uslovima za proizvodnju, distribuciju, isporuku i
koristenje toplotne energije. Odluku je izradilo Ministar-
stvo prostornog uredenja i zastite okolida Kantona Sa-

rajevo, Ciji je predstavnik bio jedan od uvodni¢ara na

sjednici.

Ucesnici u raspravi su podrzali napore Ministar-
stva da izradi i stavi na raspravu ovaj veoma vazan pod-
zakonski akt, kojim se regulide pitanje zastite okolida,
proizvodnie, distribucije i racionalne potro$nje toplotne
energije i zadovoljava potreba, kako proizvodaca, tako
i krajnjeg poto3ala toplotne energije.

Medutim, ucesnici u raspravi su istakli da Od-
luku treba uskladiti sa osnivackim aktom proizvodada
i distributera toplotne energije za koje je Ministarstvo
prostornog uredenja i zastite okoli$a njihov osnivac.
Odluka u ovoj formi nije primjenjiva u praksi jer ima i
drugih privrednih subjekata koji se bave proizvodnjom
i distribucijom toplotne energije, tako da im se obez-
bjeduju isti uslovi poslovanja. Iz tih i drugih razloga
preporuceno je da resorno ministarstvo formira struc-
nu grupu koja ¢ée raditi na doradi datog prijedloga, a
u kojoj e, pored stru¢njaka iz Ministarstva, biti uklju-
¢eni predstavnici proizvodada, distributera i potrodaca
toplotne energije i Privredne komore Kantona Sarajevo.

Predlozeno je da se u okviru nadleznih ministar-
stava u KS formiraju i druge stru¢ne grupe po komu-
nalnim djelatnostima koje bi
radile na donosenju kvalitetnih
i primjenjivih propisa u praksi.

Interakfivnim radom
veceg broja stru¢njaka i ljudi
iz prakse, involviranih u ovaj
proces, doc¢i ¢e se do kvali-
tetnih propisa koji trebaju re-
gulisati ovu oblast.

Grad sufinansira projekat Komore

Kupujmo i koristimo domace

Potpredsjednik Privredne komore KS Irfan Mehicié¢ i
zamjenik gradonacelnice Sarajeva Predrag Mitrovi¢
potpisali su pocetkom septembra Sporazum o zajed-
ni¢kom sufinansiranju projekta medijske kampanije
"Kupujmo i koristimo domade". Grad Sarajevo je

potpisivanjem ovog sporazuma za projekat izdvojio
5.000 KM, a Privredna komora KS 3.000 KM.

Ovo je nastavak kampanije koja se s razlici-
tim intenzitetom, zavisno od finansijskih moguénosti,
vodi u KS, kad je rije¢ o proizvodniji i kupovini do-
macih proizvoda. Ovaj gest gradskih vlasti Saraje-
va poruka je svim drZzavnim insitucijama i drugim
subjektima u ¢ijoj nadleZnosti je razvoj privrede da
se ukljuce v realizaciju projekta Komore, koji se ve¢
duZe vremena vodi pod nazivom ,Kupujmo i koristi-
mo domace”.

Projekat ima ekonomski, sociologki i obrazov-
ni znacaj, te je potrebno zajedno raditi na educiran-
ju stanovni$tva, kako bi se stvorila svijest o kupovini
domadih proizvoda.
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Iz ureda za centralnu i sjevernu Evropu MVP-a Islam-
ske Republike Iran potekla je inicijativa za uspostavl-
janje ekonomske saradnje izmedu bh. kantona i re-
gija Irana i potpisivanje medukomorskih sporazuma.
Tim povodom direktor ovog ureda gosp. Ahmad Fard
Hosseini, koji trenutno zamjenjuje ambasadora Ira-
na za BiH, posijetio je sredinom septembra Privrednu
komoru Kantona Sarajevo gdje je o toj temi razgo-
varao sa predsjednikom Komore Kemalom Grebom
i njegovim saradnicima.

Celni ljudi Komore pozdravili su ovu incija-
tivu i prihvatili prijedlog da sa komorama iranskih
gradova Tabriz i ZendZan ostvare blize kontakte i
uspostave sporazume o medusobnoj saradnji. Ova-
kav vid saradnje Privredna komora Kantona Saraje-
vo je prije dvije godine uspostavila i sa komorom za
trgovinu, industriju i rudarstvo Teheran.

Prema najavama gosp. Hosseinija, predsjed-
nici komora Irana i Teherena planiraju posijetiti BiH
u oktobru i to u periodu kada se odrzava Generalni
bosanskohercegovacki sajam ZEPS. Predlozeno je
da se tom prilikom organizira zajedni¢ki sastanak sa
privrednicima Kantona Sarajevo, kako bi se detaljni-
ie razmotrile moguénosti poslovnog povezivanja.

Saradnja sa Iranom je moguéa na poljima
metalne industrije, prehrambene industrije, poljopri-
vrede, industrije gradevinskog materijala, a poseb-
no u automobilskoj industriji i proizvodniji traktora.
Realizacija zajedni¢kih projekata, osnivanje firmi,
otvaranje predstavnistava, organiziranje specijalis-
tickih izlozbi su dobri nacini povezivanja privrednika,
razvoja biznisa i osvajanja novih trzista.

Slovacka kompanija Jaka Invest
zeli investirati u KS

Na inicijativu ambasadora Republike Slo-
vacke, gospodina Miroslava Moijzita, uprilicen je
sastanak predstavnika slovacke kompanije Jaka In-
vest, gospodina Ottoa Husika sa mr. Ifanom Mehi-
Cicem, potpredsjednikom Privredne komore Kanto-
na Sarajevo, i saradnicima. Tema sastanka bila je
medusobno predstavljanje i razmatranje moguénosti
ulaska ove kompanije na bosanskohercegovacko tr-
Ziste kao potencijalnog investitora.

Nakon uvodnog izlaganja gosp. Ifana Me-
hi¢i¢a o aktivnostima i poljima djelovanja Komore, te
stavovima i buduéim ciljevima na polju ekonomskog
razvoja, podrke privrede i ¢lanica Komore, doslo se
do zaklju¢ka da postoji zajednic¢ki interes za razvoj
saradnije izmedu privrednika ove dvije zemlje.

Gospodin Husik je u svom izlaganju naveo
sve potencijalne oblasti u okviru kojih menadzment
ove kompanije vidi moguénost saradnje i investiran-
ja u BiH. Prema rije¢ima gospodina Husika, radi se
o akcionarskom drustvu koje raspolaze velikim kapi-
talom.

S obzirom da je u Slovackoj sektor grijan-
ja/zagrijavanja uglavnom privatiziran, gosti Komore
su izrazili Zelju da investiraju ili doinvestiraju neke
projekte Toplana, a takoder su iznijeli zanimljivu

ideju o uzimanju na koridtenje zemljista (koncesija
ili kupovina privatnog zemlji$ta) za zasadivanje vi-
sokokalori¢nih vrba koje bi se koristile kao gorivo.
Primjer dobre prakse koridtenja ovog drveta ve¢ po-
stoji u Svedskoj, gdie je na stotine hektara zemljita
zasadeno ovim drvetom.

Takoder su moguda investiranja u gradnju ili
rekonstrukciju bolnica ili rehabilitacionih centara, u
podru¢je izdavastva.

Ovaj sastanak je bio jo$ jedan u nizu susreta
sa inostranim potencijalnim investitorima, a sve s cil-
jem unapredenija bh. privrede i njene ukupne stabli-
lizacije.

Glasnik
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Bosanski ambasador
u Crnoj Gori
posjetio Komoru

Prvi imenovani amba-
sador BiH u Crnoj Gori
Branimir Juki¢ posjetio
e 14. septembra Pri-
vrednu komoru Kantona
Sarajevo. U razgovoru
sa predsjednikom Ko-
more Kemalom Grebom
i direktorom Centra za
europske integracije i
poslove sa inozemstvom

Nj.e. Branimir Juki¢ mr. Esadom Ibigevicem

razmatrane su moguénos-

ti intenzivnijeg povezivanja poslovnog sektora Kantona Sara-

jevo sa partnerima iz Crne Gore, s ciliem ja¢anja ekonomskih
veza ove dvije susjedne drzave.

Razgovarano je o izvozno-uvoznim moguénostima i
pokretanju inicijativa za povecanje ekonomske saradnje sa
partnerima iz Crne Gore. S obzirom da Crna Gora krece u
ofanzivniji razvoj turizma, istaknute su $anse bh. firmi da ostva-
re tie$nju saradnju iz te oblasti, ali i v prehrambenoj industriji,
gradevinarstvu i industriji gradevinskog materijala.

Privredna komora Kantona Sarajevo je spremna pruZiti
punu podrsku realizaciji ovih cilieva zajedni¢kom razmjenom
informacija, organiziranjem privrednih susreta, sajmova, izloz-
bi i sl. Komora trenutno priprema promocije bh. privrede na
9. sajmu malih i srednjih preduzeda, koji se krajem sliedeéeg

9. SAJAM MALIH I SREDNJIH
PREDUZECA

U BUDVI (CRNA GORA)
25. DO 27.10. 2007. GODINE

Sajam malih i srednjih preduzeca

se organizuje kao medunarodna
manifestacija  opceg tipa. U istom
terminu odrzava se i 4. sajam poslovnih

usluga i investicija.

Pozivamo sve zainteresirane privrednike
da ucestvuju u promociji privrede BiH i
budu izlaga¢i na Sajmu.

Za sve detaljnije informacije obratite
se kontakt-osobama: Belma Jahovic,
tel: 033 250 141, fax: 033 666 718

e-mail: belmaj@pksa.com.ba i Neira

mieseca odrzava u Budvi.

Mlinarevié, tel: 033 250 123, e-mail:
neiram@pksa.com.ba

Privrednike iz Konje interesira
poljoprlvreda | mluecna industrija KS

U okviru posjete turske delegacije iz opéine
Merve iz Konje bratskoj op¢ini HadZi¢i, uprilicena je
i posjeta Privrednoj komori Kantona Sarajevo. Ciljevi
posijete bili su upoznavanije sa aktivnostima Komore i
razmatranje moguénosti uspostavljanja suradnje sa bh
privrednicima.

Glasnik

U uvodnom izlaganju goste je kroz prezenta-
ciju o aktivnostima Komore, podacima o dosadadnjoj
saradnji Turske i BiH, te moguéim poljima saradnje,
upoznala Dubravka Bosnjak, koordinator za EU in-
tegracije.

Vaniskotrgovinski pokazatelji govore u prilog
tome da je neophodno mnogo vie raditi na una-
predeniju i narocito na konkretizaciji saradnje.

Prisutni privrednici su narotito iskazali interes za sa-
radnju sa privrednicima iz Kantona na projektima ve-
zanim za poljoprivredu i mlije¢nu industriju.

Potpredsjednik Komore mr. Irfan Mehi¢i¢ ista-
kao je da je u Sarajevu pocetkom 2008. godine plani-
rana velika investicijska konferencija i ujedno pozvao
turske privrednike da prisustvuju ovom dogadaju i in-
vestiraju u bh. privredu.



U organizaciji Privredne komore KS

Uspjesan nastup bh. privrede u Izmiru

Mijesovitu drzavno-privrednu delegaciju BiH predvodio predsjednik Komore Kemal Grebo

Nastup bh. privrednika na 76. medunarod-
nom sajmu koji je odrzan u periodu 31.8. do 9.9.
2007. godine u lzmiru ocijenjen je kao veoma uspje-
$an. Jedan broj kompanija koje su nastupile na Sajmu
najavio je moguce sklapanje ugovora sa inostranim
partnerima, a to su Interdped, Solana Tuzla, Sipad
Komerc, Faveda i Hidro-Termo Centar.

Organizator ovogodidnjeg nastupa bila je
Privredna komora Kantona Sarajevo, u saradnji sa
Vanijskotrgovinskom komorom BiH.

Bh. delegacija, koju je predvodio predsjednik
Privredne komore Kantona Sarajevo Kemal Grebo,
brojala je 36 ucesnika, medu kojima su bili i
Ministar za privredu Kantona Sarajevo Abid Sari¢, te
predstavnici FIPA, Op¢ine Centar Sarajevo, Gradske
uprave Mostara.

Nastup nasih privrednika na ovom sajmu or-
ganizovan je vz veliku pomo¢ po¢asnog konzula Bos-
ne i Hercegovine u Republici Turskoj, Kemala Baysa-

ka, a drzavna televizija TRT i turska $tampa objavila
su vise ¢lanaka o posjeti delegacije Bosne i Hercego-
vine.

Mijesovita drzavno-privredna delegacija nase
drzave po programu uc¢e$éa na Sajmu posjetila je
Industrijsku komoru egejske oblasti (EBSO) i Trgovinsku
komoru regije lzmira: Tom prilikom, predsjednik
Priviedne Komore Kantona Sarajevo Kemal Grebo
i ministar za privredu Abid Sari¢ istakli su probleme
vezane u primjeni Sporazuma i slobodnoj trgovini
izmedu Bosne i Hercegovine i Republike Turske,
posebno kada je rije¢ o barijerama sa turske strane
pri uvozu poljoprivredno-prehrambenih proizvoda iz
Bosne i Hercegovine, te su predlozili odgovarajué¢a
rie$enja. Prilikom posjete ovim komorama, obavljeni
su privredni razgovori izmedu bosanskih i turskih
biznismena.

Biznismeni iz Republike Turske su u velikom
broju posjetili tandove kompanija iz Bosne i Herce-
govine, koje su jedinstveno nastupile u organizaciji
Vanijskotrgovinske komore Bosne i Hercegovine i Pri-
vredne komore Kantona Sarajevo.

Tre¢eg dana Sajma organizivan je BH dan,
kada su predstavnici FIPA, direktor Haris Basi¢ i Lejla
SilajdZi¢ prezentirali moguénosti investicionih ulagan-
jo u BiH, a predstavnici Privredne komore Kantona
Sarajevu Kemal Grebo i Esad Ibisevi¢ predstavili mo-
gu¢nosti vanjskotrgovinske saradnije sa BiH.

Predstavnici drzavnih organa: ministar za pri-
vredu Kantona Sarajevo Abid Sari¢, nacelnik za pri-
vredu grada Mostara gosp. Mirsad Sari¢ i nagelnik
Optine Centar DZevad Bedire-
vi¢ posietili su gradonacelnika
lzmira Aziza Kocaoglua. Opdi-
na Centar Sarajevu je potpisala
Sporazum o saradnji sa Kona-

kom, koja je takoder centralna

opéina u lzmiru. Sporazum su

potpisali nacelnici opéina Al
Muzafer Tuncag i DZzevad Bedi-
revi¢. Sporazum o saradnji po-
tpisali su i direktori Sajma lzmir
gosp. Dogan lIsleyen i direktor
Centra Skenderija Suad DZin-
do.

Glasnik
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Odrzan Sajam Sljive u Gradacdcu

UcCestvovalo 280 izlagaca

Na $tandu Privredne komore Kantona Sarajevo ostvareni brojni kontakti predstavnika primarne i
preradivacke industrije, te uglednih nauénika i politi¢ara

U Gradotcu je od 29. augusta do 2.
septembra 2007. godine odrzan 34. medunarodni
sajam poljoprivrede i prehrambene industrije, pod
nazivom Sajam $ljive. Sajom je otvorio Nedzad
Brankovi¢, premijer Vlade FBiH, u prisustvu brojnih
domadih zvanica i politickog vrha BiH.

Sajam je odrzan na 14.000 m? izlaga¢kog
prostora, od ¢ega je 6.000 m? zatvorenog i 8.000
m?2 otvorenog sajamskog prostora. Ucestvovalo
ie 280 izlaga¢a, medu kojima su bili proizvodadi:
siemenskog i sadnog materijala, preradivacdi voca
i povréa, mesa i mesnih preradevina, proizvodadi
mlijeka i mlije¢nih preradevina, bezalkoholnih i
alkoholnih pi¢a, proizvodadi alata i mehanizacije,
mineralnih dubriva i zastitnih sredstava, uzgajivadi
domacih Zivotinja, te naucne, finansijske i prometne
ustanove i organizacije.

Na ovom mjestu brojni poljoprivredni
proizvodadi i preradivadi razmijenili su iskustva i
ostvarili znacajne poslovne kontakte.

Na Sajmu su i ove godine dodijeliene 24

/\/\/\

EKOBIS 2007

5. medunarodni sajam EKO turizma,
EKOlogije, EKO zdrave hrane, EKO drvopre-
rade i EKOindustrija — EKOBIS 2007 okupio je
ove godine oko 220 izlagada iz 9 zemalja ( BiH,
Hrvatske, Slovenije, Srbije, ltalije, Njemacke,
Francuske, Cetke, Austrije).

zlatne, 17 srebrenih i 8 bronzanih medalja za kvalitet
proizvoda, a proglaseni su i najbolji proizvodadi voéa
i povréa.

Na ovogodi$njem Gradaca¢kom sajmu
ucestvovala je i Privredna komora Kantona Sarajevo,
na dijem prostoru su svoje proizvodne programe i
propagandni materijal izloZile firme UPlI — Poslovni
sistem, M| ,Mujanovi¢” i PD ,Butmir”. Na S$tandu
Komore ostvareni su brojni kontakti predstavnika
primarne i preradivacke industrije, te uglednih nau¢nih
i drustveno — politi¢kih radnika.

Tokom sajamskih dana odrzan je privredni
susret poslovnih ljudi sa predstavnicima federalne
Vlade, premijerom NedZadom Brankovicem i
ministrom Ministarstva poljoprivrede i prehrambene
industrije Davorom Ljubi¢em.

Takoder, odrzan ie
skup  ,AgroTECH”, u organizaciji
Poljoprivredno-tehnologkog fakulteta
Tehnoloskog fakulteta.

naucno-strucni
sarajevskog
i tuzlanskog

Sulejman Selimovi¢

Privredne komore Federacije BiH, Crne Gore i
iupaniie Pula organiziraju manifestacije

KOMERCIJALNI DANI HRANE, PICA,
UGOSTITEL]SKE OPREME
| TURISTICKE BURZE

| ove godine Sajam je imao bogatstvo
ponude, sa 30 razli¢itih programa. Pored pro-
mocija proizvodnih programa odrzano je ne-
koliko prezentacija, okruglih stolova, poslovnih
susreta, te konferencija i radionica.

Privredna komora Kantona Sarajevo ak-
tivno je ulestvovala na ovom sajmu.

Neum, 20. do 22. novembar 2007. godine

Cilj navedenih manifestacija je povecanje izvoza
kvalitetne hrane, pica i ugostiteljske opreme, kao i
prodaja turistickih kapaciteta inozemnim i domacim
touroperatorima. Ovo je prva manifestacija komerci-
jalnog tipa na ovim prostorima, te pobuduje veliki in-
teres proizvodaca hrane i pi¢a, hotelijera, ugostitelja,
turoperatora i trgovaca.

Vise informacija mozete dobiti u Privrednoj komori
Kantona Sarajevo. Kontakt-osobe su koordinatori:
Dubravka Bosnjak (033 250-115, dubravkab@pksa.
com.ba) i Sulejman Selimovi¢ (033 250-125, sulej-
mans@pksa.com.ba)

Glasnik



Tradicionalna manifestacija
Mjesec meda i pcelinjih proizvoda

Idealno mjesto za uspostavljanje poslovnih kontakata, razmjenu iskustava i
zaklju¢ivanje kupoprodajnih ugovora

Na prostoru Trga oslobodenja — Alija Izet-
begovi¢ tokom septembra odrzan je ve¢ tradicional-
ni Peti internacionalni sajam pcelarstva i p&elarske
opreme “Bee — fest”. Na Sajmu je ucestvovalo 120
izlagaca iz BiH, Srbije, Crne Gore i Hrvatske. Ma-
nifestacija je bila u funkciji prodaje, savjetovanja
proizvodaca i potro$aca, ostvarenja poslovnih kon-
takata i razgledania.

Na Sajmu su bili izlozeni: med, propolis,
mati¢na mlije¢, polenov prah, oprema i literatura o
pcelarstvu, liekovito bilje, preparati na bazi liekovi-
tog bilja i p&elinjih proizvoda, organski proizvedeni
prehrambeni proizvodi, oprema za proizvodnju i su-
Senje liekovitog bilja i pcelinjih proizvoda, proizvodi
od jagodastog voca, $umskih plodova, gljiva, itd.
Pored stru¢ne literature, gradani su mogli dobiti
stru¢ne savjete o nacinu upotrebe prezentiranih pre-
parata.

Ovo je bilo idealno mjesto za uspostavljanje
poslovnih kontakata, razmjenu iskustava i zakljudi-
vanje kupoprodajnih ugovora svih subjekata u lancu
proizvodnje meda i p&elinjih proizvoda te preparata
proizvedenih na bazi péelinjih proizvoda, te sakupl-
janja, distribucije i konzumiranija liekovitog i aroma-

PRIVREDNA KOMORA KANTONA SARAJEVO

POZIV
KOMPANIJAMA U KANTONU SARAJEVO

Otvorite vrata realizaciji svog projekta!

Pozivamo Vas da u katalogu “Razvojni projekti
kompanija u Kantonu Sarajevo” objavite Vase aktuelne
razvojne projekte kojima imate namjeru povecati
proizvodnju, poboljsati kvalitet usluga i otvoriti nova
radna mjesta.

Ovo je prilika da pronadete partnera za zajednicka
ulaganja, dobijete finansijsku pomo¢ banaka i upoznate
potencijalne investitore iz zemlje 1 inozemstva putem
poslovnih susreta, ambasada, konzulata, ali i drugih
institucija kojima ¢e katalog biti dostavljen.

Projekte dostaviti na obrascu koji mozete dobiti
u Privrednoj komori Kantona Sarajevo
(Ul. La Benevolencija br.8, 71 000 Sarajevo),
tel: 250-113, fax: 250-139 ili www.pksa.com.ba

ti¢nog bilja, preparata na bazi samoniklog
bilja, itd.

Posjetioci Sajma imali su priliku da vide, pro-
baju i kupe razne vrste meda i druge preparate dobi-
iene na bazi p&elinjih proizvoda, kao i brojne ostale
domace proizvode od liekovitog i aromatskog bilja.
Sajam pcelarstva, pored ostalog, posvecen je podi-
zanju svijesti stanovnika, a posebno djece i omladi-
ne, o vrijednostima meda i potrebi svakodnevnog
konzumiranja, kako meda, tako i ostalih pcelinjih
proizvoda.

S ciliem davanja podrike kampaniji pro-
izvodnje, promocije i kupovine domadih proizvo-
da, i smanjenju uvoza, organizovano je takmicenje
proizvodaca u pet kategorija, na koje su se prijavili
svi ucesnici Sajma. Dodijeliene su zlatne, srebrene
i bronzane plakete za proizvodnju meda od bagre-
ma, lipe, livade, Sumskog meda i kestena, te raznih
pcelinjih proizvoda i preparata. Takoder, dodijelje-
no je i specijalno priznanje i tfitula “Med medova
2007”, koju su dobili lbrahim i Esma Mahmutovi¢
iz Cazina za najkvalitetniji lipov med. Tokom Sajma
pcelarstva organizovani su edukativni i struéni susreti
proizvoda¢a meda i drugih pcelinjih proizvoda. Tom
prilikom, pored stru¢nih tema, istaknuta je potreba
za adekvatnijim i veéim izlagac¢ko — prodajnim pros-
torom nego §to to omogucava sadadnja lokacija.

Sulejman Selimovi¢

Glasnik
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edukacija

Edukacijom do uspjesnijih
poslovnih procesa

T e

SEMINARI U OKTOBRU

teme seminara

UPRAVLJANJE
PROJEKTIMA

SA COPIS PRISTUPOM
PRONADIMO KARIKU
KOJA NEDOSTAIJE

STVARANJE TIMOVA 1
TIMSKI RAD

termin
realizacije

17-19. oktobar

22-23. oktobar

30-31. oktobar

Priviedna komora Kantona Sarajevo, u saradnii
sa partnerima Micro edukacijom iz Sarajeva i Micro
grupom iz Splita, organizirala je u septembru dva
dvodnevna seminara o temi “Komunikacija unu-
tar kompanije” i «Upravljanje ljudskim resursima», s
ciliem unapredenja poslovnog komuniciranja i po-
bolj$anja poslovnih procesa.

Edukacije su vodili Antonela Alivr i Mario Orsu-
li¢, eksperti Micro grupe iz Splita, a prisutna su bila 43
polaznika iz 27 firmi i drugih organizacijo iz Sarajeva,
Visokog, Kaknia, Sirokog Brijega, Bihac¢a, Lukavca,
Tuzle, Zenice, Gracanice i Bosanskog Samca.

partner/predavac

Partner:

Adizes Southeast Europe, Novi Sad
Predavac:

Goran Mladenovi¢

Partner:

“Smile it Solutions”, Be¢
Predavac:

Mico Jancev dipl. ing.

Predavac:
Semsudin Zaimovi¢, certifikovani prakticar i
predava¢ Neuro-lingvistickog programiranja

Pozivamo privrednike da prisustvuju ovim edukacijama!
Detaljnije informacije mozete dobiti na telefone Centra za edukaciju kadrova:

250-117, 250-116, 250-107 ili

na web-stranici Komore: www.pksa.com.ba
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Izmjene i dopune

Zakon o komunalnim taksama
bez definisanih kriterija

U Zakonu utvrdena visina komunalnih taksi od 50,00 KM do 15.000,00 KM, pri &emu nije vezana za zonu
grada, veli¢inu, odnosno vrstu istaknute firme

Karakter komunalne takse je evidentno fis-
kalne prirode. Medutim, ona mora imati i razvojni
karakter, §to zna&i da se mora, istovremeno, voditi
ra¢una o tome koliko je komunalna taksa u funkciji
stvaranja ambijenta za unosno poslovanje kompanija
u Kantonu Sarajevo i privla¢enja domadih i inostranih
investitora.

Privredna komora Kantona Sarajevo, na-
stavljaju¢i svoju aktivnost na uklanjanju barijera u
odvijanju biznisa, uputila je Vladi Kantona Sarajevo
primjedbe, prijedloge i sugestije na Nacrt zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o komunalnim tak-
sama.

Komora je pozdravila opredielienje predla-
gaca da pride izmjeni i dopuni Zakona o komunal-
nim taksama na osnovu prijedloga Komore i drugih
subjekata, kao i dosadasnjeg iskustva u primjeni Za-
kona. Medutim, predlozenim izmjenama samo je dje-
limi¢no udovolieno podnesenim prijedlozima. Poseb-
no je nagladeno da predlaga¢ nije uvazio prijedlog
Komore da se sacini uporedna analiza visine komu-
nalne takse sa drugim gradovima u Bosni i Hercego-
vini, kao i u regionu, kako bi se dobila stvarna slika
okruZenja u kojem posluju firme iz Kantona Sarajevo,
sa posebnim osvrtom na uticaj primjene pomenutog
Zakona na ambijent za poslovanije firmi.

Postavljeno je pitanje na koji nacin je utvrdena
visina takse za pojedine djelatnosti, a koja bi trebala
predstavljati naknadu koja se plaéa za koristenje jav-
nih dobara ili usluga koje obezbjeduije javni organ. U
Zakonu o komunalnim taksama, bez definisanih kri-
terija, utvrdena je visina komunalnih taksi od 50,00
KM do 15.000,00 KM, pri ¢emu nije vezana za zonu
grada, veli¢inu, odnosno vrstu istaknute firme. Dosa-
dasnji pristup umjesto da obezbjeduje identi¢ne uslo-
ve poslovanja za sve subjekte, u startu pravi razliku
i U potpuno neravnopravan poloZaj stavlja pojedine
djelatnosti.

Stoga je neophodno utvrditi jasne kriterije po
kojima se utvrduje visina taksi za pojedine djelatnosti,
¢ime bi se otklonile insinuacije o pau$alnom utvrdi-
vanju visine taksi.

Poseban problem su utvrdene naknade za
banke i to za usluge gradanima i pravnim licima goto-
vinskog i bezgotovinskog platnog prometa. Drustveni
je interes da se gradanima i pravnim licima omogudi
brze, jeftinije i efikasnije vrienje raznovrsnih gotovin-

skih i bezgotovinskih transakcija. Zbog toga banke
imaju, zakonsku obavezu da omoguée pruzanje ove
vrste usluga i u kasnim popodnevnim satima, ¢ime se
poistoviecuju sa uslugama koje se pruzaju na izdvoje-
nim postanskim Salterima i lokacijoma. Iz tog razloga
predloZeno je da, komunalne takse za izdvojene 3al-
tere i lokacije banaka i poste trebaju biti iste.

Bankomati pruzaju usluge sli¢nog karaktera
gradanima, pa i njih treba tako tretirati kod utvrdi-
vanja komunalnih taksi. Banke su na svim svojim
lokacijoma izloZzene znacajnim trodkovima vezanim
za sigurnost gotovine koju moraju drzati na svakoj
lokaciji kako bi mogle pruzati pomenute usluge. Bilo
bi logi¢no da se politikom komunalnih taksi stimuli-
e otvaranje novih poslovnih jedinica banaka kako
bi se gradanima i pravnim licima omogucilo brze,
racionalnije, sigurnije i efikasnije obavljanje platnih
transakcijo. Transakcije koje vrse gradani i pravna
lica putem banaka su imperativne i po tome su ove
usluge po karakteru razlicite od usluga drugih subje-
kata. Zbog toga znacajan dio bankarskih i postanskih
usluga treba tretirati zasebno, polazedi od principa
Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava i osnovnih
sloboda, te drugih pravnih akata kojima se utvrduje
zastita ljudskih prava.

Pored datih konkretnih prijedloga ¢lanova
Komore na ¢lan 23. Zakona (telekomunikacije, igre
na srecu i dr.), predloZeno je da se, nakon usvajanja
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o komu-
nalnim taksama, odmah pristupi izradi novog zako-
na, koji ¢e se bazirati na analizi komunalne takse u
odnosu na okruZenie i unaprijed utvrdenim kriterijima

o visini takse za pojedine djelatnosti.
Mubera Kadri¢
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NOVI PROJEKAT KOMORE - Turisti¢ki proizvod Kantona Sarajevo

Studija
Turisti€ki proizvod Kantona Sarajevo

Studija je ukazala na potrebu formiranja sveobuhvatnog oblika turistickog proizvoda u KS, s ciljem
intenziviranja ponude turisti¢ko-ugostiteljskih, kulturno-historijskih, prirodnih i drugih potencijala KS.

Projekat predstavili Kemal Grebo, predsjednik Komore,
i Sulejman Selimovi¢, koordinator za turizam

S ciliem iznalaZenja novih oblika aktivnosti,
kako bi se razvojne moguénosti turizma u Kantonu
Sarajevo najbolje iskoristile, Privredna komora Kanto-
na Sarajevo je uradila radnu verziju Studije "Turisti¢ki
proizvod Kantona Sarajevo”. Pojedina¢nu finansijsku
podrsku za izradu Studije dali su Ministarstva privrede
KS i opéine Centar Sarajevo i Novi Grad Sarajevo.

Studija je ukazala na potrebu formiranja sve-
obuhvatnog oblika turistitkog proizvoda u KS, s ciliem
intenziviranja ponude turisti¢ko-ugostiteljskih, kulturno-
historijskih, prirodnih i drugih potencijala KS kao turis-
titkog proizvoda. Identifikacijom turistickog proizvoda
ukazano je na potrebu organizovanog pristupa razvoju
i koristenju turistickih resursa, podizanju kvaliteta tu-
risticke ponude i usluga, ostvarenja §to vece dobiti za
turisticko-ugostiteljsku djelatnost, kako bi se poveéao
ukupni nivo razvijenosti privrede Kantona.

Pristup izradi Studije je jedinstven i razlikuje se
od prethodno napisanih materijala o razvoju turizma i
njegovim karakteristikama.

Naglaseno je da turistitku ponudu - proizvod
KS predstavljaju svi kulturno-historijski objekti, pri-
rodne vrijednosti, razna dru$tvena dogadania, robe i
usluge. Prema iskustvima razvijenih turistickih centara
dominantnu stavku u turistickoj ponudi ¢ini kupovina
usluga, jer se skoro 80% turisticke potro$nje odnosi na
usluge.

U Studiji su razmatrani svi parametri relevantni
za razvoj turizma (klima, reljef, stanovnidtvo, infrastruk-
tura itd.). Analizirani su problemi koji optere¢uju poslo-
vanje turisticke privrede, smjestajni kapaciteti, rezultati
poslovanja, nosioci razvoja turizma itd. Takoder, naz-
naceni su ciljevi daljeg razvoja turizma.

Posebna paznja u Studiji je posve¢ena poglavl-
ju Turisticki proizvod KS, koiji bi trebao predstavljati naj-
vazniji dio u sistemu turisticke ponude Kantona. Prim-
jeri turistickog proizvoda, pocev od prirodnih i antro-
pogenih (kulturno—historijski, etnosocijalni) turisti¢kih
resursa, preko usluga i drustvenih dogadanja u Kanto-
nu Sarajevo, pa do nekih vaznijih turisti¢kih destinacija
Sire sarajevske regije, obradeni su kako u osnovnom
dijelu materijala, tako i u prilogu Studije.

U Studiji je detaljno razradena struktura i sadr-
zaj turistickog proizvoda. Prema iskustvima veéih gra-
dova Evrope, nalelna struktura turistickog proizvoda
mogla bi se sastojati od tri elemenata:

* osnovne turisticke aktivnosti, koja bi u ukupnoj po-
nudi ucestvovale sa oko 50%,

* organizovanja grupnog ili individualnog $opinga
(sa oko 15% uceséa u ukupnoj ponudi) i

* zabavnog dijela (sa oko 35% uce$¢a u ukupnoj
strukturi turisti¢ckog proizvoda).

Sadrzaj turistickog proizvoda mogu &initi vel
proviereni programi za odreden vremenski angazman
(obilasci 1, 2, 4 i 8 sati, boravci 1, 2 i 3 dana i sl.)
kojima se Zeli posti¢i cilj i u kom pravcu su usmijerena
opredielienja iz ove studije, a to je da se boravak turis-
ta u Sarajevu produZzi na najmanie tri (3) dana.

Turisti¢ki proizvod se sveobuhvatno predstavlja i
razmatra. Pored ustaljenih turisti¢kih proizvoda, kao $to
su kulturno-historijske znamenitosti uzeg dijela Grada
i prirodnih vrijednosti Kantona, nastojalo se turistic¢ki
proizvod prosiriti i na manje zastuplienu ponudu, kao
$to su sektor zabave, sporta, kulture i kupovine, ali i da
se aktivnije prezentiraju neke mikro destinacije za koji-
ma vlada interesovanije, a nedovoljno su zastuplieni u
ponudi.

U oko trideset tacaka predstavljene



q

Tema je izazvala veliko interesovanje medija

su neke ideje, koje bi mogle biti klju¢ne ak-
tivnosti u formiranju ukupne turisticke ponu-
de. Painja i planovi mogli bi biti usmjereni npr. na
pripreme za realizaciju krupnih investicionih objekata,
modernizaciju i rekonstrukciju hotelskih kapaciteta i
ugostiteljskih objekata, zastititu stare Austro — Ugarsku
meteoroloske stanice na vrhu Bjelasnice, certificiranje
planinske klime na Sirem podru¢ju Bjeladnice, aktivi-
ranje pleh-orkestra, formiranju postavke vojnih unifor-
mi od prahistorije do danasnjih dana, osposobljavan-
je postojecih prirodnih resursa za prihvat veéeg broja
turista, osavremenjavanje ili dono$enje nove zakonske
i podzakonske regulative u oblasti turisticko — ugosti-
teljske djelatnosti i turisti¢kih zajednica, itd.

Naglaseno je da znatan broj u¢esnika (izvr3ni
i zakonodavni organi, opcine, komorski sistem, udru-
Zenja iz oblasti ugostiteljstva, hotelijerstva i turizma,
pravni subjekti iz ovog sektora i dr.) svojim angazo-
vanjem mogu dati doprinos ukupnom razvoju turisticke
privrede i znatno boljoj kvaliteti turisticke ponude, tako
§to ¢e u svojim planovima i programima rada utvrditi
svoj dio obaveza, zavisno od nadleznosti koje imaju.
Date su i mnogobrojne sugestije svim nosiocima razvo-
ja turizma i ukupnoj turistickoj privredi o tome koje su
to klju¢ne aktivnosti i pravci na koje bi trebali usmijeriti
svoju aktivnost u narednom periodu.

U tom smislu detaljnije su razradeni dugo-
ro¢ni i kratkoro¢ni pravaci aktivnosti, hitne mjere za
unapredenije turisticke ponude, ideje za poboljSanje i
prodirenje ukupne turisticke ponude, itd. Takoder, da
bi se obezbijedili $to povoljniji uslovi razvoja turizma,

kao strateske oblasti za razvoj Kantona, predlozeni su
oblici finansijske i druge podrike za intenzivniji i planski
razvoj turisticke privrede.

Realizacijom klju¢nih aktivnosti, omogucilo bi
se povecanije zadrzavanja gostiju u Kantonu Sarajevo u
narednih pet godina sa sadasnjih dva na 3,5
do 4 dana. Turisticki prihod i promet u ugos-
titeljstvu bi se mogli povecati za priblizno 70
do 100%, dok bi se kvalitet ponude mogao
povecati najmanje za 10%.

Na kraju, u prilogu Studije, date su vrlo vri-
iedne i opsirne informacije o prirodnim turisti¢ckim po-
tencijalima, kulturno-historijskim turisti¢kim resursima,
starim zanatima, nekim turistickim proizvodima sara-
jevske regije, itd. Malo je dokumenata koji na jednom
miestu sadrze toliko znacajnih podataka, koji se mogu
uspjesno koristiti za razna struéna istrazivanja. Po svom
sadrzaju prilog djeluje i kao svojevrsni turisti¢ki vodic.

U Zelji da se na kompetentnom nivou izv§i pro-
viera ocjena i predlozenih pravaca razvoja Komora je
organizovala okrugli sto, u ¢ijem radu ¢e ulestvovati
predstavnici turisticko-ugostiteljske privrede, strué¢ni i
nau¢ni radnici iz ove oblasti, te predstavnici nadleznih
zakonodavnih i izvr$nih organa KS. O rezultatima na
rasprave sa okruglog stola u narednom broju Glasni-
ka.

Kako je za razvoj ugostiteljsko-turisticke privre-
de od izuzetne vaznosti kvalitet proizvoda, u Studiji se
inicira aktivnost na izradi i usvajanju znaka “Sarajevski
kvalitet”.

Sulejman Selimovi¢

NOVI PROJEKAT KOMORE - Turisti¢ki proizvod Kantona Sarajevo



predstavljamo Vam

Nova trzista - novi izazov

Elektrokontakt SA

Poslovni ciljevi orijentirani su na prosirenje proizvodnje elektroinstalacionih
materijala i njihov bolji plasman

Muzafer Kalji¢, direktor , Elektrokontakta"

"Elektrokontakt SA" je osnovan 1997.. godine
kao mie3ovita firma "Elektrokontakt” d.d Zagreb i "Im-
presa’ Sarajevo sa osnovnom djelatno$éu plasmana
proizvoda iz programa mati¢ne firme ,Elektrokontakt
,d.d Zagreb.

Nakon izvanrednih poslovnih rezultata 1999.
godine, donosi se odluka o prenosu proizvodnje
glavnih programa elektro-instalacionog materijala u
“Elektrokontakt d.o.o Sarajevo”.

Instalirane su linije za nivo srednjih serija (do
nivoa 500 000 kom jedinica pojedinih proizvoda) sa
poluautomatiziranim radom. Plasman proizvoda od-
nosi se na trziste BiH i drzave bivie Jugoslavije.

Razvojna konstrukcija tehnologija i kontrola
ie centralizirana u Institutu u Zagrebu. Operativne
funkcije se nalaze u svim proizvodnim pogonima firmi
u Zagrebu i Sarajevu, uz programiranu i planiranu
kontrolu.

Svi proizvodi zadovoljavaju EN i posjeduju
znak CE, vedina proizvoda izraduje se po VDE nor-
mama. Takoder svi proizvodi se kontroliraju u vlastitoj
elektro-fizikalnoj laboratoriji pri Institutu za kvalitet u
Zagrebu.

,Elektrokontakt” Sarajevo ima u svom pri-
zvodnom programu sliedece - proizvodnija i plasman
stansko-uredskog instalacionog materijala u vide di-
zajniranih programa.

Snabdijevanje kupaca proizvodima dogovo-
rene kvalitete i cijene u zahtijevanim rokovima i koli-

¢inama vréi se skladno proklamiranim ciljevima i po-
litici preduzeca.

,Uzimajuéi u obzir njegove potrebe, pozici-
oniranje konkurencije (lojalne i nelojalne) i konkuren-
tnost cijena dolazi se do razlicitih zaklju¢aka. Trzidte
na kojem posluje ,Elektrokontakt SA” podijelieno je
na kantonalna trzista i trziste RS, $to svakako djeluje
veoma nepovoljno,

JUvaZavajuée stanje kakvo jeste pokusavamo
se organizirati uvazavajuéi date okolnosti, §to, narav-
no, iziskuje puno vide napora i angaziranja da bi se
doslo do zadatih planova”, kazao je za na§ Glasnik
gosp. Muzafer Kalji¢, direktor ,Elektrokontakta”.

Kako dalje isti¢e trenutna ekonomska slika u
BiH, velik broj nezaposlenih, puno rada na crno, ve-
liki budzetski trogkovi koji priti§¢u privredu, su neki od
razloga koje u ovoj firmi uvazavaju prilikom dono$en-
ja planova.

,No, izgradnja zemlje i nove investicije daju
puno razloga da vierujemo da u narednom periodu
mozemo olekivati porast potraznje za robom iz naseg

Uprava je odgovorna za:

* uspostavljanje djelotvornog sistema upravljanja

* definiranje politike i ciljeva kvalitete

* razumijevanije i realizaciju planirane politike i cil-
jeva kvalitete na svim nivoima organizaciske struk-
ture

* razvoj, provedbu i unapredivanje dokumentiranog
sistema upravljanja

* odredivanje nositelia odgovornosti za sistem
upravljanja

* osiguranje organizacijskih, ljudskih i tehnickih
resursa
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asortimana“, smatra direktor ,Elektrokontakta Sa”.

Zagtita domace proizvodnie, profiliranje firmi za
odredene trzisne segmente, prelazak iz faze uvoza i
distribucije u fazu proizvodnie, te uvodenje PDV-a su
$anse za stabilizaciju trzista.

,Naravno, tu su opasnosti od konkurenci-
ie, prije svega iz Slovenije i Srbije, kao i eventualno
ugrozavanie kroz nekontroliran razvoj maloprodaie i
na kraju neblagovremeno praéenije i razvijanje novih
proizvoda”, dodaje Kaljié.

No, kako kaze, bez dobre konkurencije nema
ni li¢nog uspjeha, a ono $to bi konkurencija mogla
iskoristiti u ovom trenutku jesu greske domadih firmi
(sporo osvajanije/plasiranje novih proizvoda)

Sto se tice poslovnih partneta/kupaca , Elek-
trokontakta”, trenutno ih je oko 60-tak aktivnih. Sis-
tem poslovanja je odgodeno pla¢anje, sa rokom
od 60 do 90 dana.

Poslovni ciljevi ,Elektrokontakta” su orijenti-
rani na prosirenje proizvodnje elekiroinstalacionih
materijala i njihov bolji plasman.

Osnovni dugoro¢ni cilj je da firma svojim

skladnim razvojem proizvodnie, kadrova, organiza-
cije prati porast proizvodnje i obima prodaije, od-
nosno stvori preduvjete koji omogucéavaju nesmetan
dugoro¢ni rast. Medu vaznim dugoroénim ciljevima
prodaje je ¢uvanje ugovora sa postoje¢im partne-
rima/kupcima, te praéenje kretanja na globalnom
trzistu.

,Htio bih spomenuti vie nego dobru sarad-
nju sa Privrednom komorom Kantona Sarajevo, koja
zaista prati i poku$ava zajedno sa nama privrednici-
ma iskoraditi na neka nova trzista”, dodao je Kalji¢.

POZIV VOZACIMA | MENADZERIMA
U MEDUNARODNOM DRUMSKOM TRANSPORTU

Privredna komora Kantona Sarajevo, u saradnji sa Institutom za edukaciju Vanjskotrgovinske komore
BiH (ECQOS), organizuje obuku i polaganije ispita za voza¢e i menadzere u madunarodnom drumskom

transportu, u skladu sa direktivom 2003/59/EC.

Direktiva 2003/59/EC, kao i Pravilnik o uslovima i postupku izdavanja licenci za obavljanje medunarod-
nog drumskog prevoza putnika i tereta i opasnih materija (,SI. glasnik BiH”, broj 44/2005), podrazu-
mijevaju da svi vozadi/menadzeri koji u¢estvuju u medunarodnom drumskom prevozu putnika ili tereta,
moraju imati certifikat o profesionalnoj osposobljenosti.

Stoga pozivamo da izvrdite certificiranje voza¢a i menadzera, kako bi mogli nesmetano sudjelovati u

medunarodnom drumskom prevozu.

Nastava se organizuje prijavljivanjem dovoljnog broja kandidata za formiranje grupe

Edukacija vozaca: kotizacija 234 KM (sa PDV-om i priru¢nikom).
Detaljnije informacije moZete dobiti na tel. 250-116, 250-117.

Edukacija menadzera: kotizacija 900 KM (sa PDV-om, priru¢nikom i sa moguéno$éu uplata na tri rate).
Detaljnije informacije mozete dobiti na tel. 250-127, 250-106.

Broj polaznika po studijskim grupama je ogranicen.

Glasnik
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Komuniciranje s «teskim» ljudima
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Jedan od izazova u komuniciranju koji se
postavlja (i) pred poslovnu tajnicu je komunikacija s
«teSkim» ljudima. Rije¢ je o ljudima koji se brze i lak3e
uzrujaju, razljute ili naprosto izgube kontrolu. To su lju-
di koji imaju (lodu) naviku povisiti glas, tj. vikati, koristiti
neodgovarajuce rijeci — tj. vrijedati, verbalno pa ¢ak i
fizicki prijetiti. Ukratko, rije¢ je o ljudima koji ne upra-
vljaju svojim emocijoma na odgovarajuéi nadin.

Kako prepoznati «teske» ljude?

Liudima  koje
najces$¢e  naziva-
mo te$kima zajed-
ni¢ko je to da nam
oduzimaju vrijeme
i energiju — pa ne-
rijetko kaZemo da
su naporni, teski,
zahtjevni i sli¢no.
Kako su vrijeme i
energija ograni¢eni resursi — moramo ih nauditi §ted-
jeti. Stoga je korisno $to ranije razotkriti, 1j. prepoznati
da je sugovornik «tezak» ili takav lako moze postati. To
mozemo, prije svega, pazljivim — aktivnim sludanjem
i promatranjem, tj. uo¢avanjem upozoravajuéih zna-
kova u verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji, a mogu
pomodi i prosla sli¢na iskustva.

Jedna od vaznijih «mekih» komunikacijskih
viestina je sviesno razvijanje sposobnosti prepoznavan-
ja tudih emocija kako bi se u¢inkovitije upravljalo i pri-
lagodavalo njima. No, jo$ je vaznije upravljati vlastitim
(re)akcijama - 1j. samokontrola. Prema nacelu reaktiv-
nosti i zrcaljenja vrlo je lako «preuzeti» tudu negativnu
emociju, raspoloZenje i stav. Greki filozof  Aristotel u
knjizi Etika konstatira «Svatko se moze naljutiti - to je
jednostavno. Ali naljutiti se na pravu osobu, do prave
mijere, u pravo vrileme, zbog dobrog razloga i na pravi
nacin - to nije lako.».

Zasto interni i eksterni suradnici
mogu postati teski

Interni suradnici — kolege na poslu i eksterni
suradnici — klijenti, poslovni partneri... mogu postati
teski iz brojnih razloga koji se mogu zajednic¢ki nazvati
uzro¢nicima stresa. Jedan od tih razloga je (sve)opca
pretrpanost poslom. Previse posla i/li loda organizaci-
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ja dovodi do ka$njenja, straha od sankcija, nervoze i
- nekontroliranih (re)akcija. Sli¢an u¢inak moze imati
i suprotna situacija ako suradnici imaju premalo po-
sla pa se osje¢aju nevrijedno, nevazno, zaobideno...
Jedan od razloga zbog kojeg suradnici postaju teski
moze biti i jednoli¢an, dosadan posao bez raznolikosti
i izazova.

Nejasni radni i timski ciljevi, koji su posljedi-
ca nekvalitetne ili manjkave komunikacije, takoder
¢ine suradnike «teskima». Tome doprinosi i nedosta-
tak povratne informacije, tzv. feedbacka od strane
nadredenih i kolega. Mnogi djelatnici, a posebno oni
mladi, tj. novi u poslu, tvrtki ne dobivaju pravodobne,
iscrpne i razumljive povratne informacije o svojem radu
— pa ne znaju jesu li i koliko zadovoljili na poslu. To
ih, naravno, ¢ini nezadovoljnima i «teZima» u internoj i
eksternoj komunikaciji.

Danadnja nesigurnost na poslu koja stvara
stalni pritisak takoder otezava komunikaciju. Zbog te
nesigurnosti suradnici sve ¢e$c¢e dolaze u situacije da
moraju raditi u produZzenom i nepredvidivom radnom
vremenu zbog ¢ega im stradaju ostale Zivotne uloge
(roditelja, djece, supruznika, prijatelja...). To, naravno,
unosi nestrpljivost i netoleranciju u komunikaciji.

Razloga je napretek. Tu su i nesredeni obiteljski
odnosi, razo¢aranja, 1j. neispunjena olekivanja, ne-
moguénost zadovoljenja osnovnih i posebnih potreba,
pomanikanje novca, losi radni uvjeti, neodgovarajuée
stanovanje, dugo putovanije na i iz posla... Istodobno
mediji stvaraju slike Zivotnih stilova koje je sve teze sli-
iediti u realnom Zivotu. Sve to stvara frustracije koje se
odrazavaiju (i) na kvalitetu komunikacije.

Interna i eksterna komunikacija su sloZene i
vazne, te se medusobno uvjetuju i isprepli¢u. Tako npr.
neodgovarajué¢a komunikacija u tvrtki indirekino utjece
na komunikaciju s eksternim klijentima jer se nezado-
voljstvo prenosi iz jedne situacije u drugu — i to na $tetu
obiju strana.

Kako komunicirati s “teskim” ljudima

Zlatno pravilo u vedini religija i kultura poru-
¢uje «Cini drugome ono &o ¥elig da on/a tebi ini».
lako krajnje jednostavno, ovo pravilo nas navodi na
izbor pravih reakcija (i) u komuniciranju s «tedkim» su-
radnicima. Prvo i najvaznije je (opet) paZljivo sluSanije
i empatija, 1]. uZivljavanje u situaciju druge — «tedke»
osobe.

Liubaznost je vrlo vazna. Ima je premalo i izgle-
da kao da se mnogi boje biti (pre)ljubazni. Kineska
poslovica kaZze da je «ljubaznost ja¢a od zakona», a
domada inadica poucava da «lijepa rijec i zlatna vrata
otvarar». Zbog ¢ega onda ne tretirati sugovornike na
najljubazniji mogu¢i nacin — onako kako bismo i sami



pozelieli da drugi
tretiraju  nas.  Uvi-
iek postoji $ansa da
«teSkog» sugovorni-
ka razoruzamo svo-
iim ljubaznim rijeci-
ma, tonom, osmije-
hom..., a gotovo je
sigurno da one koji
(jo8) nisu «teki» ne¢emo sami takvima — «tedkima» i
uciniti.

Kod «teskog» suradnika je vazno prepoznati i
istaknuti uzrok problema i to, $to prije, kako bismo
mogli u pravom smjeru nastaviti komunikaciju. Ta-
koder je presudno prepoznati utjecaj svog ponasania
na suradnika/ sugovornika. Pri tome treba biti kratak
i jasan i nadasve pozitivan. Ako je ikako moguée ide-
alno je «tegku» situaciju rijesiti sam/a ali ne pod svaku
cijenu. To konkretno zna¢i da u slu¢aju potrebe treba
potraziti pomo¢ kompetentne osobe/a.

Kako ne komunicirati s “teskim” ljudima

Prije svega u svakoj komunikaciji, a posebno
onoj s «tedkim» ljudima, treba sviesno izbjegavati sve
vrste predrasuda. Njih je, nazalost, i na nasim pros-
torima previe, a naj¢e$ce su vezane uz spol, dob,
viersku, nacionalnu ili regionalnu pripadnost, razinu
obrazovania, fizi¢ki izgled, prethodna iskustva...

Nista manje nije opasno ni prenoenje ne-
gativnosti iz prethodnih kontakata, sastanaka na one
koji tek slijede...lza «teskog» suradnika, prema Murp-
hijevom zakonu, doéi ¢e onaj — jo§ tezi. Najveca je
greska, stoga, loge raspolozenje i iskustvo s prethod-
nim prenijeti na idu¢eg suradnika.

Bolje je uciniti «rez» — duboko udahnuti, smiriti
se za trenutak i osvijestiti da je kontakt koji slijedi po-
tpuno neovisan o ranijem, te da osoba koja nam se
priblizava nije ni u kakvoj vezi s prethodnom. | sami
bismo voljeli da se drugi s nama isto tako ponasaju
—zar ne?

Isto tako du-
goro¢no  nije
preporucljivo
drzati negativ-
ne emocije u
sebi jer postoji
realna mogué-
nost da ¢emo
u jednom tre-
nutku, a taj je
obi¢no najnezgodniji — eksplodirati. Bolje je te nega-
tivnosti racionalizirati u razgovoru sa samom sobom
i tako im umaniiti vaznost u smislu «pa, nije to toliko
stradno» ili «to se nije odnosilo na mene osobno, ve¢
na situaciju vopce...»...Pri tome si mozemo pomodi
dubokim disanjem, kretanjem (hodanjem uz stepe-
nice, kra¢om $etnjom — hodnikom ili — jo3 bolje na
zraku, istezanjem — u toaletu ili jo$ bolje na zraku...)

i najvi$e pozitivnim razmidljanjem i usmjeravanjem na
ono lijepo §to nas tog ili nekog drugog dana oceku-
je.

Nekonstruktivno je kriviti druge za kriznu situ-
aciju. Naime, u vedini slu¢ajeva - ako uopée postoiji,
krivnja je na obje strane. Uz to, jedina osoba koju
zaista mozemo mijenjati i na cije ponasanje mozemo
stvarno utjecati - smo mi sami. Stoga, treba krivnju
«podijeliti» i verbalno izjavama kao npr. «lzgleda da
se nismo dobro razumieli» umjesto «Krivo ste me sh-
vatili».  Pri tome je klju¢an ton kojim ¢emo to izredi.
Treba osvijestiti i govor tijela. tj. izbjegavati sve agre-
sivne stavove i geste (ruke na bokovima, u dZzepovima,
usmijeravanije kaziprsta ili olovke prema sugovorniku,
prekrizene ruke,...). Razgovor i razmidljanje bi treba-
lo $to prije preusmieriti od destruktivnog istrazivanja
krivca ponavljanjem jedne te iste pri¢e - na konstruk-
tivno i pozitivno rie$avanije krize.

Ucinkovita komunikacija s teskim ljudima?

U komuniciranju s «tedkim» ljudima klju¢no je
ne dopustiti si da i sami postanemo «teski», 1j. znati i
htjeti upravljati sobom i svojim emocijama. To se pos-
tize prije svega osvije$tavanjem i razvijanjem komu-
nikacijskih viestina. One uklju¢uju pazljivo praéenje,
promatranje, sludanje, razumijevanje razli¢itosti.. 1.
emocionalnom inteligencijom/ EQ.

Rije¢ je o upravljanju sobom, §to pretpostavlja
proaktivni i pozitivni stav u odnosu na sebe i druge.
Ta vrijedna i korisna viestina podrazumijeva razvijanje
osjecaja kontrole nad poslom i okruzenjem. Predanost
radu i stremljenje izvrsnosti stvara i ja¢a povijerenije u
sebe te svoje sposobnosti i moguénosti. Pri procjena-
ma vlastitih mogu¢nosti je vazno biti i realan/a kako
se bismo precjenjivali i tako nerealnim procjenama
ugrozavali svoje i zajednicke projekte.

Neki ljudi postaju «teski» u strahu od neusp-
ieha. Prihvac¢anije neuspjeha kao negativnog rezultata
moze olak$ati nove pocetke i nastavak posla od tocke
gdje smo dofZivjeli negativni rezultat. Negativni rezul-
tati su dio Zivota i najbolja prilika za novo, iako obi¢no
«najskuplie» ucenie.

Pri tome ono §to smo ranije smatrali proble-
mom i prijetnjom mozemo (i trebali bismo) prihvatiti
kao izazov.

Smisao za humor i $alu kao izraz osobnog
optimizma, te usmjerenost prema ciljevima i budu¢-
nosti sigurno ¢e pomodi i boljoj (samo) kontroli emo-
cija.

Emocionalna inteligencija podrazumijeva i
izbjegavanije konfrontacije s «teskom» osobom. To je
u¢inkovita strategija, a mozemo je primjenjivati dob-
rom pripremom, 1j. predvidanjem moguénosti zahtjev-
nih situacija i osoba.

Autor: mr.sc.Marija Novak-Istok,
gendar@zg.t-com.hr
Pripremila: Lejla Halki¢
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BH BANKARSKI SEKTOR: VELIK RAST
KREDITA | DEPOZITA U 2007. GODINI

Sve komercijalne banke u Bosni i Hercegovi-
ni su i u prvoj polovini 2007. godine zabiljezile sna-
7an rast kredita i depozita. Prema podacima Cen-
tralne banke BiH, komercijalne banke u nasoj zemlji
su sredinom tekuée godine imale odobrenih ukupno
10,6 milijardi KM kredita, te prikuplienih 11,1 mili-
jardu depozita. U poredenju sa istim periodom pros-
le godine, ukupni krediti porasli su ¢ak za 27 posto,
dok su depoziti narasli za gotovo nevjerovatnih 46,2
postol

Cetiri najjace bankarske grupacije u Bosni i
Hercegovini - Raiffeisen banka BiH, UniCredit i HVB
Central Profit banka, Hypo banke iz Banje Luke i
Mostara, te NLB Grupa (NLB Razvojna i NLB Tuzlan-
ska banka) - zajedno kontrolisu ¢ak 71,5 posto od
ukupno odobrenih kredita u nasoj zemlji.

Ovako snazan rast kredita u bh. komer-
cijalnim bankama pratio je i blagi rast prosje¢nih
kamatnih stopa. Prema podacima Centralne banke
Bosne i Hercegovine, prosje¢ne kamatne stope na
kratkoro¢ne kredite preduzeéima iznosile su sedam
posto, odnosno 9,51 posto za zajmove stanovnistvu.
Kamatne stope na dugorolne kredite preduze¢ima
iznosile su 7,35 posto i 9,33 posto stanovnistvu.

No, to nije sve. Prosje¢ne kamatne stope na
kredite stanovni$tvu po kreditnim karticama iznosile
su u junu 2007. godine 12,30 posto na kratkoro¢ne
zajmove, odnosno 13,76 posto na dugoro¢ne kre-
dite (savijet glasi: pazite $ta radite sa kreditnim kar-
ticama). Kod svih pomenutih vrsta kredita zabiljezen
ie, dakle, blagi trend rasta kamatnih stopa. Bankari
najavljuju da je pad kamatnih stopa u BiH do$ao do
kraja, te da ¢e zbog stanja na svijetskim trzidtima u
narednom periodu kamatne stope na kredite u na$oj
zemlji poceti da rastu.

SARAJEVSKI KLAS USKORO VLASNIK
ZENICKE INDUSTRIJE PEKARSTVA INPEK

Najvedi proizvodad hlieba i ostalih peciva u
Zeni¢ko - dobojskom kantonu, Industrija pekarstva
Inpek Zenica, uskoro ¢e dobiti novog vlasnika. Kako
ie najavljeno vlasnik 67 posto kapitala Inpeka uskoro
¢e postati sarajevski Klas.

Na taj nacin Inpek ¢e definitivno rijesiti pitanje snab-
dijevanja bragnom.

Indus-
triju pekarstva
Inpek Zenica
prvobitno  je
kupilo  zeni¢-
ko preduzeée
Kalen, a na-
kon %o ovo
preduzece nije
ispostovalo
kupoprodajni
ugovor potpi-
san je Aneks
ugovora kojim je vedinski vlasnik Inpeka postalo pre-
duzece Mlin Krehié.

Dnevna proizvodnja u Inpeku iznosi oko

17.000 komada hljeba.

PRVA KONFERENCUJA
ZEMLJORADNICKOG
ZADRUGARSTVA BH

Zadruzni savez BiH planira pocetkom jeseni
odrzati konferenciju zemljoradni¢kog zadrugarstva
BiH, a prema nasim procjenama na ovom skupu
mozemo ocekivati u¢e$ce oko 500 predstavnika za-
drugara, nadleznih drzavnih i entitetskih ministarsta-
va, privrednih komora, te medunarodnih organizaci-
ja.

Cilj konferencije je promocija zadrugarstva,
odnosno obraéanije javnosti, drzavnim organima i
poljoprivrednicima kako bi se uticalo na jacanje svi-
jesti o tome da je zadrugarstvo bitan oslonac privatne
poslovne inicijative, put za povecavanje zaposlenos-
ti i prihoda zemljoradnika, kao i &inilac privrednog
razvoja u cjelini.

Takoder, cilj ovog skupa je usvajanje ocjene i
prijedloga o trenutnom stanju u ovoj oblasti i prob-
lemima, mogucnostima i perspektivama zadrugar-
stva, koje bi trebalo izraziti u formi saZetog zavr$nog
dokumenta konferencije. Planirano je da uvodna
izlaganja na konferenciji obuhvate trenutnu proble-
matiku i pravce razvoja zemljoradni¢kog zadrugar-
stva, provodenje opsteg Zakona o zadrugama BiH,
zadruznu imovinu, stanje i moguca rieSenja.

Glasnik
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PRIVREDNI SUBJEKTI KOJI DRZE
RADNIKE NA CRNO NECE BITI
PARTNER VLADI KS

Svi privredni subjekti koji drze radnike na crno
i oni koji ne pla¢aju doprinose za PIO i zdravstveno
osiguranje nece vise biti partner Vladi Kantona Sara-
jevo kada su u pitanju projekti, upozorio je danas pre-
mijer KS Samir Silajdzié.

On je naglasio kako je ovo jasna poruka svim
privrednim subjektima i poziv svima onima, ukoliko
zele da ravnopravno konkuri$u za budZetska sredstva
u narednom periodu, da apsolutno po$tuju ove za-
konske odredbe.

,Primijetno je i da se izvodadi radova, koji
imaju ugovor zaklju¢en sa pojedinim ministarstvima,
neodgovorno ponadaju prema dinamici izvrienja ro-
kova, odnosno dinamici realizacije”, kazao je premijer
Silajd%i¢ naglasivsi kako to nije slu¢aj kada su u pitan-
ju privatne investicije.

«Kod privatnih investicija ljudi rade 24 sata
dnevno, rade vikendom, samo je primijetno da, kada

STROGA KONTOLA NAMIRNICA

Direktor Agencije za sigurnost hrane BiH
Sejad Macki¢ izjavio je da Agencija trenutno iz-
raduje 11 propisa koji su uskladeni s propisima
EU, a koji ¢e uskoro biti upuéeni Vije¢u ministara
BiH. “Strogom kontrolom od farme do stola mogu
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se maksimalno zastititi potrosaci”, rekao je Mac-
ki¢ i iznio podatak da je u prosloj godini u labo-
ratorijama $irom BiH analizirano vise od 100.000
uzoraka hrane, od ¢ega je 5,6 posto bilo higijen-
ski neispravno.

su u pitanju projekti Vlade KS, nema 24 sata rada niti
se radi vikendom i to vie ne mozemo tolerirati», kazao
ie SilajdZi¢, upozorivéi da, ukoliko se nastavi sa takvim
ponasanjem, sa takvim privrednim subjektima saradn-
ja nece biti nastavljena.

LAKSE MIGRACIJE | ZAPOSLJAVANJE U EU

Evropska unija planira ljudima iz zemalja koje
nisu ¢lanice toga bloka olakati migriranje i zaposljavanije
u EU, kazala je evropska povjerenica za vanijske poslove
Benita Ferrero-Waldner. “Planiramo novu migracijsku ini-
cijativu”, kazala je Ferrero-Waldner u infervjuu za njemad-
ki dnevni list Die Welt.

“Cilj te strategije je suzbijanje ilegalne imigracije,
poticanje dotoka legalnih migranata, te rie$avanje prob-
lema nedostatnosti strué¢ne radne snage u nekim ekono-
mijama Unije”, dodala je.

Pojednostavljivanjem viznog reZima olaksalo bi se
lijudima iz zemalja koje nisu ¢lanice EU dolazak na rad u
Evropu, kazala je nadalie ona. Zemlje ¢lanice EU i dalje
¢e moci odredivati kolikom broju ljudi Zele dopustiti ula-
zak, no, nova je inicijativa usmjerena na $irenje dosega
evropske politike slobodnog kretanja, prema kojoj se svi
evropski gradani mogu slobodno kretati unutar svih 27
zemalja ¢lanica.

Njemacka, najveca evropska ekonomija, prosli je
mjesec najavila da ¢e otvoriti svoja vrata inZenjerima iz
Isto¢ne Evrope i prije nego je planirano, kako bi nado-
knadila manjak stru¢ne radne snage u tom sektoru, koji
bi mogao sprijeciti rast cjelokupne privrede.
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PRVI SARAJEVSKI TURISTICKI AUTOBUS
CITY BUS SARAJEVO

Kompanija Centrotrans-eurolines organizirala je 18. septembra
promotivnu voznju prvim turistickim autobusom za panoramsko razgle-
danje Sarajeva City busom Sarajevo. Sve vedi inferes turista podstakao je
Centrotrans—Eurolines da osigura namjensko spratno vozilo za obilazak
najatraktivnijih lokacija grada.

City bus Sarajevo namijenjen je gostima i gradanima Sarajeva i
BiH.

Gosti imaju priliku da putem City bus toura u trajanju od oko 80
minuta upoznaju kulturno-historijske znamenitosti Sarajeva.

Duzina planirane trase je oko 23 kilometra, a bus prolazi uli-
cama Mula Mustafe Baseskije, Marala Tita, Ali-padina, Patriotske lige,
Kogevska, Obala Kulina bana, Bentbasa, Put Mladih muslimana (tranzit),
Bistrik, Hamdije KreSevljokovi¢a, Terezija, Zagrebacka, Zvornic¢ka, Azize
éoéirbegovié, Zmaija od Bosne, Hiseta, Obala Kulina bana i Telali.

Polasci City busa Sarajevo su ispred Katedrale u 10, 12 i 14 sati
svakim danom, a no¢ne voznje su u 18 i 20 sati. Cijene karata su pet KM
za odrasle i tri za djecu, odnosno Sest i Cetiri KM za noénu voznju.

,City bus Sarajevo vierovatno neée biti komercijalno isplativ”,
— kazao je direktor Centrotrans-Eurolinesa Muhamed Saéiragié izrazava-
juéi uvijerenje da ¢e ovaj projekt doprinijeti bogatijoj turistickoj ponudi i
predstavljanju imidza grada Sarajeva.

Legislativa

BOSNA I HERCEGOVINA

*  Odluka o visini kompenzatorne kama-
te za period od 1.jula 2007. godine do
31. decembra 2007. godine («Sl. glas-
nik BiH», broj 69/07)

FEDERACIJA BIH

* Zakon o klasifikaciji djelatnosti u Federaciji Bosne i Hercego-
vine («Sl. novine FBiH», broj 64/07)

*  Odluka o minimalnim standardima za upravljanje trZzisnim rizi-
cima u bankama («Sl. novine FBiH», broj 58/07)

* Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o postupku pro-
daje imovine i dionica ili udjela preduzeéa («SI. novine FBiH»,

broj 53/07)
KANTON SARAJEVO

*  Odluka o izmjeni Odluke o vrsti podsticaja i nac¢inu ostvari-
vanja prava na novéane podsticaje u primarnoj poljoprivred-
noj proizvodnji u Kantonu Sarajevo za proizvodnju ostvarenu u

2007. godini («SI. novine FBiH», broj 26/07)



Zelite organizirati razlicite
- prezentacije
- promocije
- predavanja (Potrebne su vam sale sa najmodernijom
- seminare premom 1 ugostitelishim uslugamal?
- workshopove ° m gl
- kurseve
- susrete

- okrugle stolove NAZzovITE PRIVREDNU KOMORU KANTONA SARAJEVO
- sjednice

OBEZBIJEDENA:

moderna prezentacijska oprema; sistem za simultani prevod

sa posebnom kabinom za prevodioce; lcd projektor; notebook; kamere; razglas;
internet....
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REKLAMIRAJTE SE U GLASNIKU!




