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 U Općini Centar održan je 23. jula 2009. godine susret 
privrednika i menadžmenta Općine o temi "Program i mjere 
podrške razvoju privrede na području općine Centar, u svjetlu 
recesije".   
 Susret su zajednički organizirali Privredna komora 
Kantona Sarajevo i Općina, a učestvovali su predstavnici velikih 
privrednih kolektiva sa područja središnje sarajevske općine, sa-
mostalni privrednici, općinski vijećnici…
 Na početku skupa prisutnima su se obratili Dževad Be-
ćirević, načelnik Općine Centar Sarajevo i Kemal Grebo, pred-
sjednik Privredne komore Kantona Sarajevo.
 Govoreći o konkretnim koracima koji se poduzimaju 
na ovom planu, Bećirević je rekao da su u načelnici gradskih 
općina s ciljem ublažavanja posljedica recesije sačinili dokument 
koji je usvojen na  općinskim vijećima.
 Javna potrošnja u Općini Centar je ispod 20%, dok je 
broj zaposlenih sveden na optimalan nivo.
 Predsjednik Komore Kemal Grebo upozorio je da se, 
ako se hitno ne poduzmu mjere za rasterećenje privrede, mogu 
očekivati dugoročno veoma teške, nesagledive posljedice, do-
dajući da je već ogroman broj kompanija, pogotovo malih, pred 
zatvaranjem.
 On je kazao da je podatak da je za mjesec dana u BiH 
bez posla ostalo 2.012 osobe, koji je objavila Agencija za rad i 
zapošljavanje BiH, frapantan i da svi subjekti trebaju da poduzmu 
određene aktivnosti iz svoje nadležnosti kako bi se zaustavio 
negativan trend.
 I u drugim oblastima je došlo do pada i to u šumarstvu, 
prometu, trgovini, ugostiteljstvu, turizmu, a u građevinarstvu je 
situacija najteža. U značajnom broju preduzeća zaustavljene su 
investicione aktivnosti, otežan je plasman proizvoda i usluga, 
došlo je do smanjenja proizvodnje i potreba za radnom snagom. 
Međutim, otpuštanje radnika je veoma opasno, jer kasnije vodi 
potpunom kolapsu ukupnog stanja u društvu.
 Saradnja Općine Centar i Komore traje već nekoliko 
godina i dala je do sada dosta dobre rezultate. Za posljednjih 
pet godina Privredna komora Kantona Sarajevo i Općina Centar 
realizovali su 20 zajedničkih aktivnosti u koje je Općina Centar 
uložila oko 100.000 KM, a isto toliko i Komora.
 Nakon uvodnih riječi načelnika Općine i predsjednika 
Komore održane su dvije prezentacije. Mr. Irfan Mehičić, pot-
predsjednik Komore izložio je temu „Ključni indikatori razvoja 
Općine Centar i njena uloga i značaj u razvoju Kantona Saraje-

vo“, a Fahrudin Kurtović, pomoćnik načelnika za privredu i fi -
nansije  temu „Mjere Općine na stvaranju povoljnijeg poslovnog 
ambijenta“.
 U veoma plodnoj diskusiji koja je uslijedila nakon uvod-
nih izlaganja privrednici su iznijeli niz sugestija i prijedloga o mo-
gućnostima djelovanja lokalne zajednice i ostalih nivoa vlasti na 
ublažavanju posljedica privredne recesije. 
 Susreti su ujedno ocijenjeni i kao prilika za uspostavlja-
nje neposrednih kontakata privrednika i menadžmenta Općine 
Centar Sarajevo,  međusobno informisanje i unapređenje sa-
radnje. Predloženo je da održavanje ovakvih sastanaka postane 
praksa i tradicija.
 U raspravi su istaknuti sljedeći prijedlozi i sugestije sa 
kojima treba dopuniti ili proširiti prijedloge mjera i aktivnosti 
datih u materijalima za sastanak:

Izvršiti izmjene Zakona o eksproprijaciji i Zakona o javnim • 
nabavkama u smislu njihovog usklađivanja sa potrebama 
privrede kako bi se olakšalo otpočinjanje i realizacija pr-
venstveno velikih investicionih projekata koji neopravdano 
kasne zbog dugog procesa rješavanja imovinsko pravnih od-
nosa ili zbog komplikovane procedure nabavke.
Brže  i efi kasnije vršiti pripreme za otvaranje javnih radova s • 
ciljem većeg zapošljavanja i ublažavanja posljedica recesije.
Uspostaviti model kompenzacije izvoza domaćih proizvoda • 
za uvezene proizvode iz Evropske unije i regionalnih zemalja, 
te razviti druge oblike podrške izvoza domaćih proizvoda.
Izvršiti smanjenje opterećenja privrede po osnovu poreza, • 
doprinosa, raznih naknada taksi i slično.
Podsticati proces uvezivanja zemljoradničkih zadruga u • 
Kantonu Sarajevo s ciljem uspješnijeg razvoja obiteljskih 
farmi i poljoprivrede, te otkupa tržnih viškova za potrebe 
robnih rezervi.
Stimulisati veće zapošljavanje u privredi u odnosu na vanpri-• 
vredu jer postojeći odnos zaposlenih u privredi (59%) i ne-
privredi (41%) je neodrživ i iznad mogućnosti privrede da 
fi nansira veliki administrativni aparat.
Preispitati i vratiti općinama nadležnosti koje pripadaju lo-• 
kalnoj zajednici, kako je to i Ustavni sud FBiH ocijenio.
Općina Centar će biti inicijator sastanka sa nadležnim pred-• 
stavnicima Grada i pripadajućih općina o temi uređenja 
ključnih tačaka na predloženim osnovnim turističkim itine-
rerima u Kantonu Sarajevo. Uređenje ovih tačaka ne zahti-
jeva velika fi nansijska sredstva, ali se njihovom realizacijom 
značajno poboljšavaju mogućnosti korištenja turističkih re-

Susret privrednika i menadžmenta 
Općine Centar 
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sursa i ostvarenja većih prihoda u turizmu.
Preko poslanika iz Općine Centar i Kantona Sarajevo u • 
Parlamentu Federacije BiH pokrenuti inicijativu o vraćanju 
općinama izvornih prihoda od turizma jer je sadašnji način 
prikupljanja i trošenja ovih sredstava neprimjeren i netran-
sparentan.
Intenzivirati aktivnosti na utopljavanju zgrada kako u javnom • 
tako i u privatnom sektoru, s obzirom da se ovim postižu 
mnogostruke koristi, na polju uštede energije, angažovanja 
domaće građevinske operative, uz mogućnost korištenja 
evropskih fondova. 

 Prijedlozima i sugestijama sa susreta privrednika i me-
nadžmenta Općine Centar biće dopunjene mjere za prevazila-
ženje posljedica recesije date u Analizi o poslovanju privrede 
Općine Centar, koju je za potrebe ove gradske općine sačinila 
Privredna komora Kantona Sarajevo.

 Upravni odbor Privredne komore Kantona Sarajevo 
razmatrao je na sjednici održanoj 28. jula 2009. godine aktuelnu 
situaciju u privredi Kantona Sarajevo i ocijenio da je ona veoma 
alarmantna i da se negativne tendencije sa kraja i početka ove 
godine nastavljaju i to u još oštrijoj formi.
 Članovi Upravnog odbora su istakli da organi vlasti od 
35 konkretno predloženih mjera poslovnog sektora nisu realizi-
rali niti jednu, izuzev polovičnu mjeru koja se odnosi na naknade 
turističkim zajednicama. 
 Napomenuto je da je nužno pružiti hitnu podršku pri-
vrednim subjektima, pri čemu se posebno izdvaja brza i efi kasna 
realizacija ciljanih javnih investicionih projekata u infrastruktur-
nom sektoru, posebno u saobraćaju i energetici. Drugo, potreb-
no je obezbjediti putem Razvojne banke FBiH povoljnije kredit-
ne linije i garancije domaćoj privredi kroz stimulisanje proizvod-
nje, izvoza, pomoći malim i srednjim preduzećima. Treće, donijeti 
program solidarne odgovornosti javnog i poslovnog sektora u 
periodu privredne recesije.
 Za realizaciju ovih mjera treba efi kasnije koristiti kon-
cesije, obveznice, sredstva od privatizacije državnog kapitala, kao 

i zajmove koji ne bi, po ocjeni UO, trebali ići u potrošnju, nego u 
razvoj privrede. 
 Uz navedene mjere insistira se na formiranju ključnih 
državnih institucija neophodnih za podršku privrednim subjekti-
ma na domaćem i međunarodnom tržištu i izgradnju regulator-
nog okvira za sistemske reforme, što obuhvata izgradnju jedin-
stvenog ekonomskog prostora, harmonizaciju fi skalne politike, 
rasterećenje privrede, prilagođavanje radnog i socijalnog zako-
nodavstva međunarodnim standardima, eliminisanje monopola, 
svođenje javne potrošnje u realne okvire, obezbjeđenje stabil-
nosti zakona i drugo. 
 Zaključeno je da se predloži Premijeru i Vladi Kantona 
Sarajevo da se u septembru ove godine održi skup privrednika 
i Vlade na kojem bi se razmotrilo aktuelno stanje u privredi i 
mjere za prevazilaženje recesije. 
 Usvojen je i Polugodišnji obračun za 2009. godinu  i 
Izvještaj o evaluaciji projekta “Razvoj i unapređenje konkuren-
tnosti malih i srednjih preduzeća na polju povećanja energetske 
efi kasnosti”, za period 14.11.-30.6.2009. godine.

Zasjedao Upravni odbor Komore 

 Stanje u privredi alarmantno
Predloženo da se u septembru održi susret privrednika i Vlade KS na kojem bi se razmotrilo 

aktuelno stanje u privredi i mjere za prevazilaženje posljedica recesije



G
la
sn
ik

4

Prema aktuelnim statističkim podacima privredna kretanja 
u 2009. godini su imala sljedeće karakteristike:

Industrijska proizvodnja za prvih pet mjeseci 2009. go-• 
dine u Kantonu Sarajevo je porasla je za 0,4% u odno-
su na isti period prošle godine. Prerađivačka industrija 
je zabilježila rast od 1,4%. U istom periodu industrijska 
proizvodnja u Federaciji Bosne i Hercegovine bilježi 
pad od 10,3%, a  prerađivačka industrija 18,0%; Od 20 
industrijskih grana prerađivačke industrije Kantona, 8 
grana je ostvarilo rast u posmatranom periodu i to u 
rasponu od 2,8%, koliko bilježi izdavačka i štamparska 
djelatnost do 57,1% koliko je ostvareno u proizvodnji 
medicinskih preciznih optičkih instrumenata. Ostalih 
12 grana prerađivačke industrije je ostvarilo pad u 
posmatranom periodu, koji se posebno bilježi u pro-
izvodnji namještaja i to za 64,9% i proizvodnji metala 
52,7%. Rast cijena proizvođača industrijskih proizvoda 
u Federaciji u periodu I-V 2009 u odnosu na isti peri-
od prethodne godine iznosi 0,5%;

Prodaja šumskih sortimenata je, u prva četiri mjeseca • 
2009.g, ostvarila nivo prodaje od 60.000 m³ što pred-
stavlja 16,1%, ukupne prodaje šumskih sortimenata na 
području FBiH (372.000 m³). U odnosu na isti priod 
prošle godine prodaja četinara (trupci, jamsko drvo, 
prostorno drvo, ogrijevno drvo i ostalo drugo drvo) 
se smanjila za 63,9%;

Promet u trgovini na malo (sa PDV) je u periodu I-V  • 
2009.g. na području Kantona Sarajevo, ostvaren je u 
iznosu od 984,7 miliona KM što iznosi 44,3% od uku-
pnog prometa ostvarenog u Federaciji BiH (2.222,4 
mil.KM) a što predstavlja smanjenje od 4,1% u odnosu 
na isti period 2008.god.; 

Broj turista, koji su u periodu I-V 2009 registrovani u • 
Kantonu Sarajevo, iznosio je 63.599, što je manje za 
2,5% u odnosu na isti period 2008.godine a što pred-

stavlja 52,0% ukupnog broja turista koji su u ovom pe-
riodu posjetili Federaciju BiH (122.312). U isto vrije-
me u Kantonu je zabilježeno ukupno 125.228 noćenja 
(stranih turista 74%, a ostatak od 26%, čine noćenja 
domaćih turista) što je, u odnosu na uporedni period 
2008.g. manje za 4,2%;

Kanton Sarajevo drži primat u broju zaposlenih lica • 
kada je u pitanju Federacija BiH. Naime, prema po-
sljednjim statističkim podacima, broj zaposlenih radni-
ka u mjesecu aprilu 2009.g.  iznosio je 119.886 radnika  
što je za 1,9% više u odnosu na isti period 2008.g., a 
što čini 28,0% ukupno zaposlenih lica u Federaciji BiH 
(426.926);

 
Broj nezaposlenih registrovanih lica u istom mjesecu • 
u Kantonu Sarajevo, iznosio je 63.607 i veći je za 1,0% 
u odnosu na uporedni mjesec 2008.g. Ovaj broj neza-
poslenih lica čini 18,5% ukupne nezaposlenosti Fede-
racije (343.451); 

Stopa nezaposlenosti, prema prethodnim podacima o • 
raspoloživom radnom kontigentu radne snage Kanto-
na, iznosi 34,6%. U isto vrijeme stopa nezaposlenosti 
na nivou Federacije je 44,6%;

Prosječna netto plaća, u aprilu tekuće godine, za po-• 
dručje Kantona Sarajevo je iznosila 981,99 KM što je 
6,7% više od prosjeka Kantona za mjesec april 2008.g. 
a 1,1% manje od prosjeka ostvarenog u prethodnom 
mjesecu tekuće godine. U odnosu na Federaciju, gdje 
je prosječna neto plaća iznosila 797,97 KM, plaća u 
Kantonu je viša za 23,0% ili 184,02 KM;

Ukupna spoljnotrgovinska razmjena Kantona Saraje-• 
vo za period januar – maj 2009. godine ostvarena je 
u iznosu od 1.438 miliona KM što je za  26,44  % 

TENDENCIJE PRIVREDNIH 
KRETANJA U 2009. GODINI
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manje nego u istom periodu 2008. godine i što pred-• 
stavlja skoro 1/3 ukupne spoljnotrgovinske razmjene 
Federacije BiH (31,42 %), odnosno 20,87 % spoljnotr-
govinske razmjene BiH sa svijetom. Vodeći partneri u 
vanjskotrgovinskoj razmjeni Kantona Sarajevo i dalje 
su R.Hrvatska, Njemačka i Slovenija. 

Izvoz je manji za 12,50  % i iznosi 287 miliona KM, • 
što predstavlja 19,98 % izvoza FBiH odnosno 13,42 % 
izvoza ostvarenog u BiH; 

Uvoz je smanjen za 29,25 % i iznosi 1.151 milion KM • 
što je više od trećine uvoza Federacije BiH (36,65 %) i 
24,23 % uvoza zemlje. Za razliku od izvoznih rezultata, 
Kanton Sarajevo je na vodećoj poziciji po ostvarenoj 
vrijednosti uvoza u odnosu na druge kantone u Fede-
raciji BiH,  za posmatrani period; 

Osvareni defi cit iznosi 864 miliona KM što predstavlja • 
smanjenje za 33,48 % u odnosu na isti period prošle 
godine i čini 50,70 % ukupnog defi cita Federacije BiH, 
odnosno 33,09 % ostvarenog defi cita BiH;

Stopa pokrivenosti uvoza izvozom se povećala, ali je i • 
dalje na niskom nivou i iznosi svega 24,93 %, u FBiH 
45,73 %, a u BiH 45,02 % .

Na osnovu prezentiranih podataka može se zaključiti 
da je recesija zahvatila privredu Kantona Sarajevo i šire. 
Proizvodnja u metalnom i drvnom sektoru bilježi znatan 
pad prozvodnje a isto se odnosi i na šumske sortimente. 
Opada promet u trgovini na malo zbog slabljenja kupovne 
moći stanovništva i restrikcija u odobravanju potrošačkih 

kredita koje provode poslovne banke.

Zabilježen je i usporen rast investicija, a neki projekti su 
zaleđeni za bolja vremena. Opao je i broj turista i prihod 
od turizma. Znatno je smanjena i spoljno-trgovinska raz-
mjena.

Pozitivno je što ove negativne tendencije u privrednim 
kretanjima na početku godine nisu uticale na pad zapo-
slenosti ali je pitanje hoće li se ove tendencije zadržati do 
kraja godine.

Poslovni sektor Kantona Sarajevo naglašava nužnost zadr-
žavanja investicione aktivnosti, jer se problemi recesije ne 
mogu rješavati zastojima i ograničenjima privrednog ra-
zvoja i potrošnje nego razvojnim konceptom. U tom prav-
cu treba da budu usmjereni i budžeti svih nivoa države.

Investicione aktivnosti treba održavati kroz pokretanje 
javnih radova, izgradnju infrastrukture i energetike što čine 
skoro sve zemlje Evropske unije i zemlje regiona.

Pored toga treba snažnije zaštiti domaću proizvodnju, oz-
biljnije pristupiti smanjenju administracije i rasterečenju 
privrede po osnovu poreza, dopsrinosa i drugih naknada, 
snažnije podsticati izvozno orijentisana preduzeća te hit-
no pristupiti reformi javne uprave i socijalnog sektora.

Treba naglasiti da od efi kasnosti provođenja ovih mjera 
zavisi podrška MMF-a, Svjetske banke i drugih međuna-
rodnih fi nansijskih organizacija bez čije pomoći nije mo-
guće uspješno provoditi aktivnosti na suzbijanju negativ-
nih posljedica globalne ekonomske recesije na privredu 
BiH.
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 Na inicijativu UN organizacije za industrijski razvoj 
(UNIDO) krajem juna u Komori je održan sastanak na ko-
jem su prisustvovali Vanja Janković, ekspert za društveno 
odgovorno poslovanje iz pomenute organizacije i mr. Ifran 
Mehičić, potpredsjednik Komore sa saradnicima. Razgovara-
no je o mogućoj saradnji na novom projektu čiji je pokretač 
UNIDO, a koji nosi naziv „Pokretanje regionalne mreže za 
društveno odgovorno poslovanje u Centralnoj i Jugoistočnoj 
Evropi“. Cilj projekta je da se unaprijedi konkurentnost i pri-
stup tržištima za mala i srednja preduzeća u regionu.
 S obzirom na dosadašnje aktivnosti koje je provodila 
Privredna komora Kantona Sarajevu u pravcu jačanja druš-
tvene odgovornosti kompanija i činjenicu da već nekoliko 
godina ima usvojen Kodeks poslovne etike članova Komore, 
gospođa Janković je pozvala Komoru da se uključi u dalju 
realizaciju ovog projekta i potpišu zajednički memorandum 
o razumijevanju. 

 Program će adresirati zajedničke probleme preduze-
ća u regionu u kontekstu poštivanja međunarodnih standar-
da u oblasti društveno odgovornog poslovanja, te pripremiti 
ove fi rme za nadolazeći međunarodni standard koji reguliše 
ovu oblast - ISO 26000. Zasada su u projekat uključeni Hr-
vatska, BiH, Srbija i Ukrajina, a očekuje se učešće i drugih 
država. 
 Više detalja o projektu, njegovoj daljoj provedbi, kao 
i o ostalim akterima i njihovoj ulozi znat će se u narednom 
mjesecu.
 

AUSTRIJSKE KOMPANIJE ZAINTERESIRANE ZA 
SARADNJU SA BH. KOMPANIJAMA U OBLASTIMA 

GRAĐEVINARSTVA I INFRASTRUKTURE

 Ured trgovinskog savjetnika austrijske ambasade za Bosnu 
i Hercegovinu organizirao je 16. juna u prostorijama Privredne 
komore Kantona Sarajevo "Austria Showcase" o temi građevinarstvo i 
infrastruktura, s ciljem da ujedini zajedničke interese i u međusobnim 
razgovorima omogući nova poslovna partnerstva i saradnju između 
austrijskih i bosanskohercegovačkih fi rmi.
 Svoje proizvode i usluge predstavile su austrijske fi rme 
Austrotherm, Kuhn Baumaschinen, Promat, Reisner & Wolff Engineering 
i Wiehag. Ove kompanije prepoznatljive su na međunarodnom tržištu u 
oblasti građevinarstva, građevinskih materijala, usluga i mašina, a danas su 
izrazile svoju zainteresiranost za moguću saradnju sa bh. kompanijama 
i institucijama sa ciljem unapređenja privrednih odnosa u oblastima 
građevinarstva i infrastrukture. 
 Austrija je jedan od najvažnijih trgovinskih partnera Bosne i 
Hercegovine, te jedna od vodećih država u direktnim stranim ulaganjima 
u privredu Bosne i Hercegovine.

SARADNJA UNIDO I KOMORE 
„POKRETANJE REGIONALNE MREŽE ZA DRUŠTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE 

U CENTRALNOJ I JUGOISTOČNOJ EVROPI“
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POSLOVNO POVEZIVANJE SA 
BIZNISMENIMA BUGARSKE

 Trgovinski i ekonomski savjetnik Ambasade Republike 
Bugarske u BiH gospodin Peter Bialkov posjetio je Privrednu 
komoru Kantona Sarajevo. U razgovoru sa predsjednikom Ko-
more gospodinom Kemalom Grebom i njegovim saradnicima 
iskazan je interes za unapređenjem saradnje sa Komorom i 
uspostavljanjem tješnje trgovinske saradnje između Bugarske i 
Kantona Sarajevo, a preduvjet za to je potpisivanje sporazuma 
koji se odnose na izbjegavanje dvostrukog oporezivanja i zaštitu 
investicija.
 Tokom susreta razgovarano je o aktuelnim privrednim 
temama u Kantonu Sarajevo. Konstatovano je da postoji po-
treba intenziviranja međusobnih odnosa na planu ekonomske 
saradnje i spoljno-trgovinske razmjene. Akcenat je stavljen na 
mogućnosti povezivanja poslovnog sektora Kantona Sarajevo 
sa partnerima iz Bugarske. U tom pravcu razgovarano je o reali-
zaciji zajedničkih projekata, organizaciji privrednih susreta, mo-
gućoj posjeti bh. privrednika međunarodnom sajmu u Plovdivu. 
 O ovim i drugim oblicima saradnje razgovaraće se na 
sastanku privrednika Sarajeva i predstavnika Ambasade Repu-
blike Bugarske u BiH, koji će, u saradnji sa Komorom, biti orga-
niziran u septembru ove godine.
 

SARADNJA SARAJEVA I MINHENA U
ORGANIZACIJI SAJAMSKIH MANIFESTACIJA Direktor Minhen-
skog međunarodnog sajma (MMI) za Jugoistočnu Evropu gosp. 

Stefan Reške u sklopu svoje službene posjete Bosni i Herce-
govini i njenom glavnom gradu posjetio je u junu Privrednu 

komoru Kantona Sarajevo, gdje je sa predsjednikom Komore 
gosp. Kemalom Grebom razgovarao o mogućnostima uspo-

stavljanja saradnje u pripremi i realizaciji sajamskih manifesta-
cija Sarajeva i Minhena. Sastanku su prisustvovali i gosp. Samir 

Mušić, iz Predstavništva njemačke privrede u BiH, kao i mr. 
Esad Ibišević, direktor Centra za evropske integracije i poslove 

sa inozemstvom u Komori. 
 Zvaničnici Privredne komore Kantona Sarajevo 
predložili su uspostavljanje saradnje u pripremi i održavanju 
specijaliziranih sajamskih manifestacija u Sarajevu, koji zbog 

svog položaja, saobraćajne infrastrukture, kao i bogate tradi-
cije, ima odlične predispozicije da postane ozbiljan sajamski 
grad.
 Sajam u Minhenu spada među najveće sajamske ma-
nifestacije u svijetu i prema riječima gospodina Reške, zainte-
resirani su za partnerstvo sa privredom Kantona Sarajevo, te 
će ovih dana sačiniti konkretne prijedloge moguće saradnje i 
ponuditi ih zainteresiranim subjektima u KS.
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 U organizaciji Privredne komore Kan-
tona Sarajevo 16. juna završen je dvodnevni 
seminar o temi „Edukacija za kvalitet i kvali-
tet edukacije”.
 Seminar je namijenjen menadžmentu 
organizacija i institucija iz sektora obrazova-
nja, kao i službama koje se bave edukacijom 
kadrova u preduzećima, koji imaju namjeru 
da poboljšaju svoj (postojeći) proces pruža-
nja edukativnih usluga.
 Cilj ove dvodnevne edukacije je bio 

upoznati se sa savremenim trendovima u oblasti 
menadžmenta i upravljanja kvalitetom, prepo-
znati standarde ISO 9000 i modele organizacij-
ske izvrsnosti kao alate za poboljšanje procesa 
obrazovanja, te steći sposobnost prepoznavanja 
ključnih elemenata kvaliteta u obrazovanju pre-
ma zahtjevima standarda ISO 9001:2008 i mo-
dela organizacijske izvrsnosti.
 Seminar je vodio Mičo Jančev, stručnjak 
za ova pitanja iz fi rme Smile It Solutions Jancev 
Keg.

                                                                                                               

Projekat »Razvoj i unapređenje konkurentnosti malih i 
srednjih preduzeća na polju povećanja energetske efi ka-
snosti« /druga godina implementacije Projekta/

CENTAR ZA ENERGETSKU EFIKASNOST

CEE U ZGRADARSTVU

WWW.ENERGETSKA–EFIKASNOST.BA

Privredne komore Kantona Sarajevo je uz saradnju sa partnerom 
projekta REIC-om realizovala sve aktivnosti u skladu sa  akcio-
nim planom. Aktivnosti koje treba istaći su;

U junu je održana treća radionica na temu; Energetski audit • 
u javnim i stambenim zgradama, koja je prezentirala postu-
pak i vježbe energetskog audita zgrada uz koristenje za to 
potrebne termovizijske kamere. Kao i sve dosadašnje radio-
nice i za ovu radionicu sa istom temom je predhodio trod-
nevni seminar.
Pripremljen je i  dat u štampu Adresar GP fi rmi sa Kantona • 
Sarajevo u 600 primjeraka..Ovaj adresar daje podatke za 605 
fi rmi čija je djelatnost projektovanje i izgradnja građevinskih objekata, kao i podatke za fi rme koje su proizvođači i trgovci 
građevinskog materijala i opreme i sve druge fi rme čija je djelatnost povezana sa građevinskom industrijom.
Centar za energetsku efi kasnost Komore pruža permanentno usluge informisanja, edukacije i konsaltinga za potrebe MSP • 
i šire.

Više o projektu na 
www.pksa.com. ba i www.energetska-efi kasnost.ba

Edukacija 
za kvalitet i 
kvalitet 
edukacije



 Savjet za građevinarstvo, industriju građevinskog ma-
terijala i projektantske usluge Privredne komore Kantona 
Sarajevo razmatrao je na sjednici od 14. jula dao prijedloge 
tri pravilnika koja se odnose na toplotnu zaštitu i sisteme 
ventilacije, klimatizacije, grijanja i hlađenja objekata. 
 Privrednici su pozdravili donošenje ovih pravila, uz 
konstataciju da su ovakvi i slični propisi potrebni Bosni i 
Hercegovini da se približi zemljama okruženja koje su već u 
mnogome odmakle u oblasti povećanja energetske efi kasno-
sti.
 „Kanton Sarajevo godišnje troši preko milijarde KM 
samo na energetske potrebe i svaki procenat uštede više-
struko bi se odrazio na ublažavanje posljedica recesije, kao i 
na privredu BiH i KS. Također, postoji veliki broj međunarod-
nih fondova koji fi nansiraju projekte povećanja energetske 
efi kasnosti, što dodatno govori o značaju donošenja ove le-
gislative“, kazala je Lejla Zečević-Selmanović, koordinatorica 
u Komori za oblast građevinarstva.
 Razgovarano je i o aktuelnoj situaciji u građevinar-
stvu, uz ocjenu da su radovi u gradu posljednjih mjeseci znat-
no usporeniji, a u ovom trenutku na nekim većim gradilištima 
čak i obustavljeni. 
 Prema podacima koje je iznijela Silvana Marić, pred-
sjednica Savjeta za građevinarstvo, IGM i projektantske uslu-
ge, vrijednost obavljenih građevinskih radova u FBiH u odno-
su na isti period prošle godine manja je za oko 40%. Smanjen 
je i broj angažovanih građevinskih radnika u inostranstvu za 
oko 30%, te vrijednost obavljenih radova u inostranstvu za 
25,6%.
 „Sve ono na što smo upozoravali se dešava, a naša 
dalja predviđanja su da će poslovni rezultati ići silaznom pu-
tanjom“, naglasila je Silvana Marić. 
 Građevinari okupljeni u Komori napominju da samo 
značajnije i urgentne mjere države, mogu spasiti ovu privred-

nu granu te osigurati zadržavanje dostignutog nivoa zapo-
šljavanja. Ovo posebno sa aspekta što će zemlje u okruženju 
otpustiti bosanskohercegovacke građevinske radnike, anga-
žovane na njihovim gradilištima. 
 Uz niz specifi čnih mjera koje Komora predlaže i dalje 
se insistira na investiranje u domaću infrastrukturu, nastavak 
radova na koridoru Vc i održavanje investicionog ciklusa, pri 
čemu treba voditi računa da se uslovi tendera prilagode re-
alnom stanju građevinskih fi rmi.

USPORENI RADOVI NA GRADILIŠTIMA

 Područje Kantona Sarajevo, pa i šire, iako je bilo u po-
sljednjih godina jedno veliko gradilište u kojem su intenzivi-
rani radovi i u visokogradnji i u niskogradnji ipak je procjena 
da su radovi u posljednjim mjesecima znatno usporeniji a u 
ovom trenutku čak i na nekim većim gradilištima i obustav-
ljeni. 
 Tome je niz uzroka prevashodno neizmirenje dugova 
investitora spram izvođača (posebno na dijelu koridora Vc), 
zatim nedostatak obrtnih sredstava u građevinarstvu za zna-
čajnije otpočinjanje radova uzrokovanih kriznom situacijom 
i problematikom ukupne ekonomske situacije na domaćoj 
poslovnoj sceni itd.
 Treba istaći da će se, po procjenama svjetskih ekono-
mista, u građevinarstvu, a zatim u metalnoj industriji, najprije, 
pa i u najdrastičnijoj mjeri, osjetiti znakovi globalne privredne 
recesije. 
 To znači da će se najznačajnije fi rme sa područja 
Kantona (Hidrogradnja, Vranica, ŽGP itd. i td.) koje su pre-
zentanti građevinarstva i na svjetskim tržištima, naći u veoma 
nezavidnoj situaciji. 
 Pored već poznatih problema (neplanirane oscilacija 
kod cijena baznih građevinskih materijala i fi ksnih jediničnih 

Građevinarstvo će se susresti sa 
ozbiljnim problemima ukoliko država 

ne poduzme značajnije mjere



cijena koje je nemoguće predvidjeti prilikom sklapanja ugo-
vora za izvođenje građevinskih radova, neujednačenost uvje-
ta privređivanja na cijelom prostoru Bosne i Hercegovine, 
nedostatka stručne radne snage), građevinarstvo će se susre-
sti sa općim nedostatkom posla  ukoliko država ne poduzme 
ozbiljne korake na otpočinjanju javnih radova. 
 Većina zemalja Evropske unije, pa i nova vlada SAD, 
je, s ciljem pokretanja većih investicionih zahvata, zadržavanja 
i otvaranja novih radnih mjesta, već izradila planove obnove 
infrastruktura i javnih radova u svojim zemljama (putevi, že-
ljeznica, obnove stambenog fonda-fasada), kako bi predupri-
jedila nastupajuće „udare” privredne recesije. 
 Samo značajnije i urgentne mjere države, u krizi koja 
djeluje, mogu spasiti ovu privrednu granu te osigurati zadr-
žavanje dostignutog nivoa zapošljavanja. Ovo posebno sa as-
pekta što će zemlje u okruženju (Hrvatska, Slovenija i Crna 
Gora) otpustiti bosanskohercegovačke građevinske radnike, 
angažovane na njihovim gradilištima, koji će se po svim pred-
viđanima vratiti u svoju „maticu” i ovdje naći na spisku „ar-
mije nezaposlenih” na bh prostoru.
 Rast fi zičkog obima građevinskih radova po godina-
ma, odnosno za period I-XII 2008.g. vidi se iz narednog gra-
fi kona, u kojem nedostaju podaci za obim radova na nivou 
Kantona koje zvanična statistika ne objavljuje:

ZNATNO UMANJENA VRIJEDNOST 
GRAĐEVINSKIH RADOVA 

Vrijednost izvršenih građevinskih radova preduzeća u Fede-
raciji BiH u aprilu 2009. u odnosu na prosječnu vrijednost 
2008. godine manja je za 31,3 posto, dok je u odnosu na april 
2008. manja za 16,9 posto.  
 Prema pokazateljima Federalnog zavoda za statisti-
ku, vrijednost ukupnih izvršenih građevinskih radova u tom 
mjesecu iznosi 197.826.000 KM. Na objekte visokogradnje 
odnosi se 51,9 posto izvršenih radova, a na objekte nisko-
gradnje 48,1 posto. Od ukupno izvršenih radova u aprilu 
64,6 posto se odnosi na objekte novogradnje, a 35,4 posto 
na rekonstrukcije, popravke i održavanje postojećih građevi-
na. U građevinarstvu u FBiH u aprilu 2009. je bilo prijavljeno 
10.989. radnika.
 Aktuelna kriza na globalnom nivou posebno je pogo-

dila fi rme koje se bave izvođenjem građevinskih radova kako 
u zemlji tako i u inostranstvu. 
 Prema posljednjim podacima vrijednost obavljenih 
građevinskih radova u odnosu na isti period prošle godine 
manja je za 39,4%. Smanjen je i broj angažovanih građevinskih 
radnika u inostranstvu (oko 30%) i  vrijednost obavljenih ra-
dova u inostranstvu manja  je za 25,6%.
 Posebno do izražaja dolazi smanjenje izvođenja veli-
kih investicionih projekata, a koje treba da fi nansira država. 
Ovo sve uzrokuje i smanjenje tražnje za građevinskim rad-
nicima. Situacija u ovo trenutku nije nimalo ohrabrujuća s 
obzirom na aktuelnu situaciju u KS, FBiH i državi u vezi sa 
aranžmanom sa MMF. 

KORIDOR VC

 Rok za završetak radova na dionici autoputa na ko-
ridoru 5c od Dobrinje do Kaknja je 31. juli 2009. godine, a 
uslov za završetak radova je plaćanje do sada urađenog.
 Radovi izvršeni u aprilu i maju iznose oko 1,7 miliona 
KM, a toliko se očekuje da će biti i radovi izvršeni u junu. 
 Za naredni ugovor od 9,5 kilometara, koji počinje 
mostom iza Kaknja i završava polupetljom u Lučanima i na-
platnim mjestom u Bilješevu, a predkvalifi kovano je 11 kom-
panija. Radi se o tri iz Austrije, dvije iz Hrvatske, po jedna 
iz Slovenije, Turske i Portugala, te konzorcij iz BiH i jedan 
mješoviti konzorcij Hrvatske i BiH.
 Jedan od osnovnih problema, za nastavak gradnje je 
pribavljanje urbanističke saglasnosti za šume jer nisu riješeni 
imovinsko-pravni odnosi oko vlasništva.
 Glavni projekat za tunel je urađen i u toku je njegova 
revizija i ostaje potez do Zenice za koji je projekt u završnoj 
fazi, a uskoro bi se trebala raspisati predkvalifi kacija za treći 
ugovor Gorica – Drivuša.

KAO PRIPRITETNE NAGLAŠAVAJU SE:

ujednačavanje uslova poslovanja i konkurentske pozicije • 
građevinskih fi rmi iz Republike Srpske i Federacije BiH 
na projektima u Federaciji BiH (vezano za različite enti-
tetske stope po osnovu doprinosa na plaće) uvođenjem 
preferencijalnog tretmana  od 6 % za fi rme iz Federacije 
BiH;
uvođenje funkcije pomoćnika ministra za građevinarstvo • 
u jednom od ministarstava koja sada imaju djelimičnu 
nadležnost za građevinarstvo;
priprema i usvajanje granskog ugovora u oblasti građe-• 
vinarstva;
eliminisanje klauzule o nepromijenjivosti cijena u budžet-• 
ski fi nansiranim ugovorima uz primjenu općih uzansi u 
građevinarstvu;
otkloniti nesklad u propisima i realnim mogućnostima • 
poštovanja općeg kolektivnog ugovora;
oslobađanje od plaćanja doprinosa na plaće za sve upo-• 
slenike u periodima kada se poslovne aktivnosti ne mogu 
odvijati zbog sezonskog karaktera poslovanja.

ENERGETSKA EFIKASNOST 
U GRAĐEVINARSTVU

 Više od 40% ukupnih energetskih potreba u Kantonu 
Sarajevo otpada na zgradarstvo, a ‘svega’ 55% na transport 
i industriju, stoga je od iznimnog značaja obratiti pažnju na 
ovaj sektor, jer se ovdje nalaze i najveći potencijali za ušte-



de. 
 Energetska efi kasnost u zgradarstvu utiče na sma-
njenje potrošnje svih oblika energije, ugodniji i kvalitetniji 
boravak u zgradi, uz duži životni vijek zgrade, te pridonosi 
zaštiti okoliša i smanjenju emisija štetnih plinova u okoliš. 
Za krajnjeg korisnika, naravno, najveća je korist u smanjenju 
računa za grijanje, hlađenje i električnu energiju. 
 Cijene energije i energenata će, zbog globalnih i lo-
kalnih razloga, u idućem razdoblju i dalje rasti – što će utje-
cati na porast troškova života i stanovanja.Mnogi investitori 
i građani će imati interesa da ulažu u energetsku sanaciju jer 
cijene goriva rastu, a sigurnost u snabdjevanju energijom se 
smanjuje. Zavisno od tipa objekta i predmeta sanacije ulo-
žena sredstva se mogu, u nekim slučajevima, vratiti već i za 
tri do pet godina. Stoga je značajno da će fi rme koje vrše 
sanaciju zgrada biti sposobne da procjene, ne samo troškove 
sanacije, nego i efekte u pogledu poboljšanja energetske efi -
kasnosti. 
 Kanton Sarajevo godišnje troši preko milijarde KM 
samo na energetske potrebe. Svaki procenat uštede višestru-
ko se odražava na ublažavanje posljedica svjetske ekonom-
ske krize, kao i na privredu BiH i KS. U tom kontekstu treba 
posmatrati i značaj realizacije ovog projekta jer se cijeni da 
se energetske uštede u građevinarstvu kreću oko 40%.

ZAKONSKI OKVIR:

država treba da ima ključnu ulogu u ovome. Prvi korak je • 
usvajanje politika ili       generalnog okvira za ovu tema-
tiku, i usklađivanje domaće regulative sa EU standardima 
u ovoj oblasti (npr. Direktiva o energetskim karakteri-
stikama zgrada),
usklađivanje Zakona o energetskoj efi kasnosti sa drugim • 
relevantnim zakonima (zakon o   građevinarstvu, itd.),
donošenje podzakonskih akta, tehničkih propisa vazanih • 
za ovu oblast, 
stvaranje zakonske regulative koja bi obavezala korisnike • 
da primijenjuju energetski efi kasne tehnologije, proizvo-
de, itd., 
iznalaženje načina da se svi subjekti pridržavaju propisa • 
o energetskoj efi kasnosti - regulisanje, detaljnim pla-
novima, uslova i standarda energetske efi kasnosti koje 
zgrade moraju ispunjavati, 
iznalaženje boljih mjera za upotrebu novih materijala, • 
tehnologija, povezivanje partnera, 
neophodna je matrica upravljanja i uvođenje menadžera • 
u javnim ustanovama koji bi se bavili energetskom efi -
kasnošću. 

CERTIFIKACIJA ZGRADA 
(U POGLEDU ENERGETSKE EFIKASNOSTI): 

 
potrebno je osnivanje institucija za izdavanje certifi kata • 
o energetskoj efi kasnosti treba omogućiti da se vlasnici 
zgrada koje imaju certifi kate o energetskoj efi kasnosti 

oslobode plaćanja poreza, jer takvi objeki zahtijevaju 
manja ulaganja u infrastrukturu, 
certifi kaciju treba vezati za prijem objekata, i afi rmisati • 
tu ideju kroz tržišnu vrijednost   objekta.

SUBVENCIJE / PORESKE OLAKŠIĆE: 

pored toga što treba da djeluje prinudno, država mora • 
djelovati i stimulativno  država treba da omogući olak-
šice privatnom sektoru kako bi se za  kratko vrijeme 
vidjeli rezultati u energetskoj efi kasnosti, 
vlada treba da uvede stimulativne mjere za biznis, jer • 
postoji zainteresovanost  stranih partnera za ulaganje 
kod nas. Ove mjere bi bile takođe važne u marketinškoj 
kampanji 
paraleno sa osnivanjem institucija za izdavanje certifi ka-• 
ta o energetskoj efi kasnosti, treba pokrenuti inicijativu 
na lokalnom nivou da se zgrade koje postignu energet-
sku efi kasnost rasterete dijela obaveza, što bi bio odraz 
svijesti o energetskoj efi kasnosti i praktičan aspekat jer 
takvi objekti zahtijevaju manja ulaganja u infrastrukturu.

NOVI TIP GRADNJE: 

treba uvesti novi tip gradnje, upotrebu novih, energetski • 
efi kasnih tehnologija I materijala. Time bi se pokrenula 
inicijativa za štednju enerigije u javnom sektoru I pove-
zano je sa direktivama EU,
centralna tema projektanata treba da budu objekti koji i • 
proizvode dio energije, tehnički sistemi i sistemi za toplu 
vodu i fotonaponske ćelije,
u institucijama treba uvoditi nove sisteme, npr. za cen-• 
tralno zagrijavanje vode, izvršiti zamjenu uređaja za hla-
đenje, itd; prema nekim već urađenim analizama inve-
sticije bi bile znatno manje u odnosu na uštedu koja se 
dobija.

ODGOVORNOST OPŠTINA/PLANOVI: 

postavlja se pitanje kompetentnosti opština za energet-• 
sku efi kasnost. Njihova zakonska regulativa je takva da 
ne mogu gazdovati svim zgradama, što je usložnjavanje 
upravljačkog modela u smislu energetske efi kasnosti, 
treba da postoji veza između planova i energetske efi -• 
kasnosti, kao i svijest opština da je to njihova odgovor-
nost, 
neophodno je razgraničenje uloge ministarstava i orga-• 
na lokalne uprave u svakom segmentu, pa i u segmentu 
energetske efi kasnosti,
jedan od mogućih puteva je da jedna od institucija na-• 
pravi predloge kako bi dio regulative koji se odnosi na 
energetsku efi kasnost izgledao za sve opštine, koji bi se 
zatim predao općinama na usvajanje u vidu regulativa 
koje bi bile obavezujuće za sve općine. 



 Turizam u Kantonu Sarajevo, kao i u BiH, predstav-
lja značajan potencijal i veliko tržište, posebno u izvoznom 
segmentu. Cijelo područje Kantona sa turističkog aspekta 
je vrlo interesantno, jer raspolaže kulturno – historijskim i 
prirodnim potencijalima (vrijednostima) neophodnim za ra-
zličite vidove razvoja kontinentalnog turizma. Tu je smješten 
glavni grad države, brojna diplomatsko–konzularna predstav-
ništva, predstavništva za kulturnu saradnju raznih zemalja, tu 
se održavaju razni festivali itd. 
 Raspoloživi potencijali, uglavnom, još uvijek nisu do-
voljno iskorišteni.
 S ciljem ubrzavanja razvoja, neophodno je sve po-
tencijale koji proističu iz prisutnosti raznih civilizacija na 
području Grada - Kantona Sarajevo  revalorizirati uz maksi-
malnu saradnju sa arheolozima, historičarima, historičarima 
umjetnosti, urbanistima, arhitektama, a posebno turističkim 
djelatnicima, i staviti u funkciju proširenja nove turističke po-
nude.
 Značaj turizma ogleda se i u tome što za svoje po-
trebe angažira oko pedesetak drugih privrednih djelatnosti. 
Pored niza djelatnosti, on unapređuje male biznise, kao što 
su proizvodnja hrane, rad sportskih kompleksa i mladih pri-
vrednika, koji su samo neki od velikog broja ostalih korisni-
ka.  
 Održivi turizam, također, može značajno doprinijeti 
razvoju ruralnih područja, unapređujući osnovnu infrastruk-
turu u udaljenim mjestima. Povećavajući svijest o bogatom 
naslijeđu svih kultura, turizam može da doprinese boljem ra-
zumijevanju između zajednica, te pomogne u stvaranju duha 
pomirenja koje je veoma bitno za razvoj. Regionalna saradnja 
na promociji turizma i jačanje partnerstva između javnog i 
privatnog sektora, važnost ciljanog i kreativnog marketinga, 
uključivanje omladine i promocija malih i srednjih preduzeća 
su glavne poluge razvoja turizma i privrede u cjelini.

S obzirom da turizam pored društveno – političkog 
ima i ekonomski značaj, Studijom o razvoju turizma 
u Kantonu Sarajevo koju je sačinila Privredna komo-
ra Kantona Sarajevo želi se ukazati na značaj dono-
šenja stimulativnih i podsticajnih mjera u KS, kako bi 
se putem sistemskih rješenja dinamizirao ne samo 
razvoj turističko – ugostiteljske djelatnosti nego i 
ukupni privredni razvoj.

Rezime Studije

 Promet turista, ali i turistička ponuda, nakon dobro 
znanih događanja u Bosni i Hercegovini, još nisu dostigli pre-
dratni nivo. 
 U 1989. godini u BiH bilo je oko 1.770.000  turista, a 
u prethodnim godinama još i više (npr. 1986. godine bilo je 
2.031.000 turista), a od 1990. godine broj turista se, iz pozna-
tih razloga smanjuje. Prosječan boravak iznosio je 2,2 dana.
 U 2007. godini u BiH, prema statističkim podacima, 
boravilo je oko 700.000 turista sa prosjekom noćenja od 2,3 
dana.
 U Kantonu Sarajevo u 2008. godini boravilo je preko 
160.000 turista koji su se zadržavali u prosjeku 1,9 dana, a to 
je tek 33,8% od broja turista iz 1990. godine. 
 Podatak iz 1985. godine, da je samo Svrzina kuća ima-
la preko 51.000 prodanih ulaznica, danas izgleda fascinantno.
 U vrijeme XIV ZOI 1984. godine, Bosna i Hercegovi-
na je raspolagala sa oko 36.000 ležaja. U ukupnim smještaj-
nim kapacitetima u BiH, učešće osnovnih kapaciteta (hoteli, 
moteli, pansioni) je iznosilo 60%, a komplementarnih (plani-
narski domovi, odmarališta...) 40%. 
 Politika razvoja turizma u BiH, u tim vremenima, je 
imala za cilj stvaranje snažnih centara zimskog, banjskog, pri-
morskog, a potom i sakralnog turizma (nije favoriziran, ali 
ni ometan u razvoju), koji su stvarali uvjete za duži boravak 
posjetilaca.

Studija Komore „Sistem stimulativnih i podsticajnih mjera u turizmu“

Dinamizirati razvoj turističko-
ugostiteljske djelatnosti

Prosječna dužina boravka turista u Kantonu Sarajevo
1999.
god

2000.
god.

2001.
god.

2002.
god.

2003.
god.

2004.
god.

2005. 
god.

2006. 
god.

2007. 
god.

2008. 
god.

2,6 2,3 2,3 2,1 2,0 2,0 2,1 2,1 1,98 1,94

Statistička kretanja u KS 2008. godine su bila sljedeća

Broj ležaja Broj turista Broj noćenja 
Ukupno domaći strani Ukupno domaći strani

KS 7.606 166.304 44.600 121.704 324.249 79.567 244.682
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 Tada je uočeno da je posredovanje u turizmu (turi-
stičke agencije) veoma važna karika u formiranju i plasmanu 
turističke ponude određenog područja.
 Treba reći da se pod strancima podrazumijevaju i 
građani bivše Jugoslavije, što se u predratnim statistikama 
odnosilo na domaće turiste. 
 U poslijeratnom periodu broj turista se stalno po-
većava, ali je zadržavanje gostiju u Kantonu Sarajevo i dalje 
izuzetno kratko, i ima tendenciju blagog pada. Prosječan bo-
ravak gostiju u Kantonu, u posmatranom periodu od deset 
godina, iznosi 2,14 dana.
 Sve analize turističkih potencijala u KS ukazuju da 
ova privredna oblast može dati mnogo veće efekte od do-
stignutih i snažnije doprinijeti ukupnom privrednom razvoju 
i zapošljavanju. Iz tih razloga, turizam u KS je defi nisan kao 
strateška oblast razvoja. To podrazumijeva da njegov budući 
razvoj treba biti podržan nizom sistemskih mjera kako bi se 
adekvatno valorizirali njegovi razvojni potencijali.
 Na osnovu rezultata dosadašnjeg razvoja i analiza o 
mogućnostima razvoja turizma u narednom periodu (sa sta-
novišta instalisanih kapaciteta, posjeta turista, strukture pri-
hoda, ekonomskih efekata i sl.), realno je očekivati ostvarenje 
slijedećih ciljeva: 

zadržavanje turista na ovom području od 3,5 do 4 dana;• 
povećanje prihoda i prometa u turističkoj privredi za • 
70 – 100%;
podizanje kvaliteta turističke ponude, najmanje za 10% • 
na godišnjem nivou, što znači da je potrebno povećati 
kvalitet smještajnih objekata u hotele sa više zvjezdica, 
smanjiti stihijnost u pružanju turističkih usluga, značajno 
poboljšati prostorno uređenje Kantona Sarajevo, način 
pružanja usluga i sl.;
obogaćivanje vanpansionske potrošnje koja bi omogući-• 
la duplo veću potrošnju u narednom periodu.  

 Realizacijom ovih ciljeva ostvarili bi se efekti kojima 
teži svaka društvena zajednica, a to je: povećanje prihoda od 
turizma, povećanje učešća turizma u BDP-u Kantona, veća 
zaposlenost u turističkoj privredi itd., što će doprinijeti br-
žem razvoju, ne samo turističko – ugostiteljske djelatnosti, 
nego i ukupnom privrednom razvoju Kantona.
 Turizam kao specifi čna privredna djelatnost za svoje 
potrebe angažuje desetine drugih privrednih djelatnosti, ra-
zvija svijest o vrijednostima prirodnog i kulturno-historijskog 
naslijeđa, jača regionalnu saradnju, doprinosi razvoju ruralnih 
područja, jača partnerstvo između javnog i privatnog sektora, 
širi mogućnosti razvoja malih i srednjih preduzeća itd., kao 
bitnih poluga opštedruštvenog razvoja. 
 Stoga je sasvim opravdano da ostvarenje ciljeva ra-
zvoja turizma, kao strateške privredne oblasti, bude podrža-
no raznovrsnim oblicima stimulacija i podsticaja, i da to bude 
sistemsko i dugoročno opredjeljenje Kantona Sarajevo. 

Osnovni elementi indirektnih i direktnih 
podsticaja, 

Indirektni podsticaji i mjere za razvoj turizma:

Izgradnja infrastrukture• 
Zaštita okoline • 
Obrazovanje kadrova za potrebe turizma• 
Razvoj javnog i privatnog partnerstva• 
Institucionalno organizovanje turizma• 
Programi državnih organa• 
Vodička služba i dr.• 
Standardizacija i kategorizacija turističkih kapaciteta • 
Kriteriji za bavljenjem turizmom u gradskim i seo-• 
skim domaćinstvima 
Učešće na tenderima za turizam• 
Uređenje instituta cijena u hotelskoj ponudi • 
Razvoj kantonalnog turističkog brenda • 
Promocija turističkih potencijala KS• 
Ubrzanje privatizacije• 

Direktni podsticaji razvoju turizma:

Podsticanje izvoza• 
Regresiranje kamata po kreditima za izgradnju, uređe-• 
nje i rekonstrukciju smještajnih kapaciteta, restorana, 
sportsko-rekreativnih i zabavnih kapaciteta i drugih 
aktivnosti na povećanju kategorije objekata
Realizacija projekata u oblasti receptivnog turizma• 
Organiziranje grupnih posjeta• 
Stimulacije turističkim agencijama• 
Stimulacije hotelijerima• 
Stimulacije za povećanje kategorije objekta• 
Izgradnja osnovne turističke infrastrukture• 
Zapošljavanje radne snage• 
Smanjenje cijena komunalnih usluga• 
Izrada promotivnih materijala (štampani i elektronski • 
mediji, web portali itd) i unapređenje marketinga tu-
rističke ponude
Organizovanje turističke berze, tematskih skupova, • 
seminara, studijskih putovanja u Kanton Sarajevo 
stranih tour operatora i turističkih novinara
Realizacija projekata obnove i oživljavanja međuenti-• 
tetskih umjetničkih, kulturnih i turističkih veza unutar 
Bosne i Hercegovine, kao i između država nastalih 
raspadom Jugoslavije, ali i sa drugim dijelovima Evro-
pe
Obnova planinarskih domova u cilju razvoja izletnič-• 
kog turizma
Učešće na domaćim i inostranim sajmovima• 
Izrada dizajna, priprema proizvodnje i proizvodnja • 
suvenira
Uvođenje međunarodnih standarda kvaliteta (ISO, • 
HACAP i dr)
Podsticanje razvoja omladinskog turizma• 
Podsticanje razvoja ruralnog turizma• 
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 Industrijska politika ima za cilj unapređenje industrij-
skog razvoja kroz izmjenu strukture industrije, poboljšanje orga-
nizacije rada i podizanje njene efi kasnosti i konkurentne sposob-
nosti. Ona također, ima veliku ulogu u podsticanju razvoja malih i 
srednjih industrijskih preduzeća i obezbjeđenju uravnoteženijeg 
regionalnog razvoja. Rukovodeći se ovim stavovima, Privredna 
komora Kantona Sarajevo sačinila je Studiju „Strateški ciljevi u 
industrijskoj politici Kantona Sarajevo”. 
 Osnovni cilj izrade ove studije je da se, na osnovu ana-
lize resursa, dostignutog nivoa privrednog i industrijskog razvoja, 
tržišta i drugih elemenata, defi nišu mogući pravci i strateški cilje-
vi industrijskog razvoja Kantona Sarajevo.
 Studija sadrži poglavlja o stanju industrijskog sektora u 
Kantonu Sarajevo, ukupno i po granama, zaključna razmatranja o 
stanju industrijskog sektora i strateške ciljeve u razvoju industri-
je Kantona Sarajevo. Težište je dato na razradi prioritetnih ciljeva 
i mjera, jer prevelik broj ciljeva onemogućava uspješno strateško 
djelovanje na njihovoj implementaciji.
 Za potrebe izrade ove Studije provedena su dodatna 
istraživanja putem anketnog ispitivanja i direktnog komunicira-
nja sa interesnim subjektima.
 Područje bivše sarajevske regije, koje je pokrivalo teri-
toriju 26 općina, bilo je privredno najrazvijenije područje Bosne 
i Hercegovine. Industrija je učestvovala sa oko 40% u ostvare-
nom dohotku privrede i 38% u broju zaposlenih u privredi. Iza 
industrije slijedila je oblast građevinarstva i trgovine, a sljedeće 
po značaju privredne oblasti bile su: fi nansijske usluge, saobraćaj 
i veze, ugostiteljstvo, turizam i zanatstvo.
 Sve navedeno omogućilo je da se preko 30% izvoza 
ostvarivalo proizvodima i uslugama koji su bili rezultat vlastitih 
istraživačkih napora.
 Međutim, ratna devastacija donijela je prekid privrednih 
tokova i nestanak velikih privrednih sistema, gubitak postignutih 
pozicija i ugleda na svjetskim tržištima, zastoj u tehničko-tehno-
loškom razvoju i, što je najbolnije, gubitak kadrova. U postrat-
nom periodu vrlo malo se pažnje poklanja tehničko-tehnološ-

kom razvoju preduzeća, a velik broj stručnih kadrova je nastavio 
raditi u inostranstvu.
 Danas se na tržištu Bosne i Hercegovine i na svjetskom 
tržištu može naći veoma mali broj proizvoda i usluga koji su 
rezultat domaćeg istraživačko-razvojnog procesa. To iz razloga 
jer su izdvajanja za nauku i istraživačko-razvojnu djelatnost u 
zemlji minorna, a ne postoje mjere podsticaja koje bi stimulisale 
preduzeća za osnivanje i razvoj vlastitih istraživačko-razvojnih 
centara. Takvo stanje dovodi do naučne izolacije zemlje, predu-
zeća i asocijacija privrede i ona je, u poređenju sa svim zemljama 
u tranziciji, najizraženija.
 Ovakva situacija nalaže, na svim nivoima, korjenitu pro-
mjenu odnosa prema nauci i istraživačko-razvojnom radu, pre-
vashodno u smislu veće fi nansijske podrške. Tek tada se može 
očekivati proizvodnja sa višim stepenom dodane vrijednosti, te 
proizvodnja roba konkurentnih na stranim tržištima
 Na osnovu dijagnoze stanja i željenog cilja predloženo 
je sedam prioritetnih ciljeva sa 22 mjere za njihovu realizaciju. 
Navedeni su i subjekti u čijoj je kompetenciji realizacija svake 
pojedinačne mjere.
 Stoga smo u projiciranju osnovnih indikatora razvoja 
Kantona Sarajevo do 2015. godine, do kada je realno realizirati 
predložene strateške ciljeve u industrijskoj politici Kantona Sa-
rajevo, koristili materijale i procjene publikovane u „Strategiji 
razvoja Kantona Sarajevo do 2015.god.“, „Prostornom planu 
Kantona Sarajevo 2003-2023 god.“, procjene iz drugih razvojnih 
dokumenata te baze podataka Privredne komore Kantona Sara-
jevo.

 

Privredna komora Kantona Sarajevo sačinila Studiju 

„Strateški ciljevi u industrijskoj 
politici Kantona Sarajevo”

Petina industrijskih preduzeća Federacije BiH locirana je na 
području Kantona Sarajevo, što upućuje na snažan industrijski 
potencijal ovog Kantona. 

Studija je namijenjena organima i institucijama Kantona Sarajevo, preduzećima, asocijacijama privrede i drugim 
zainteresiranim organizacijama za programiranje i unapređenje industrijskog razvoja. Finasijsku podršku izradi studije pružili su 
Ministarstvo privrede KS i SERDA.
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 Sve je više fi rmi u Kantonu Sarajevo koje u svom po-
slovanju primjenjuju zahtjeve međunarodnih standarda ISO 
9001:2008 i ISO 14001:2004.
 Više se ne postavlja pitanje: “Zašto ISO 9001 i 
ISO 14001?” i “Kad?”, već “Kako?” i što je moguće pri-
je steći preduslove i izvršiti certifi kaciju, da bi se uhva-
tio korak sa certifi ciranim  poslovnim sistemima ra-
zvijenih zemalja svijeta, ali i onih na domaćem tržištu. 
 Značaj uređenog sistema i zadovoljstva kupca je davno 
prepoznala fi rma ”SEMIKEM” d.o.o. Sarajevo te je uspostavila 
u svom poslovanju primjenjuje zahtjeve sistema upravljanja 
kvalitetom prema standaru ISO 9001:2000.
 Uz angažovanje najvišeg rukovodstva i zaposlenika 
fi rme u ovoj godini je dokumentiran i implementiran sistem 
upravljanja okolišem prema standardu ISO 14001:2004 i 
usklađen  postojeći sistem upravljanja kvalitetom prema iz-

mjenama u novom standarda ISO 9001:2008.
 Krajem juna 2009.godine uspješno je provedena dru-
ga recertifi kacijska provjera sistema upravljanja kvalitetom 
prema standardu ISO 9001:2008 i certifi kacijska provjera im-
plementiranog sistema upravljanja okolišem prema standardu 
ISO 14001:2004.
 Certifi kacijsku provjeru integriranog sistema uprav-
ljanja ISO 9001:2008 i ISO 14001:2004 provela je certifi u-
kacijska kuća ”BOSCERT” Sarajevo. Nakon ove certifi kacij-
ske provjere fi rmi ”SEMIKEM” će biti urućena tri certifi kata: 
”BOSCERT”, QA Quality Austria i IQNet.
 Dobivanjem certifi kata ISO 9001:2008 i 14001:2004 
fi rma ”SEMIKEM” d.o.o. Sarajevo, dokazala je svoju sposob-
nost da konzistentno proizvodi proizvode koji zadovoljavaju 
zahtjeve svojih kupaca te da pravilno upravlja okolinskim as-
pektima svoje proizvodnje i pridaje velik značaj zaštiti okoli-
ša.
 Najviše rukovodstvo fi rma je odlučno da u svom da-
ljem radu slijediti politiku upravljanja kvalitetom i okolišem i 
realizira planirane ciljeve te da stalno provodi poboljšanja u 
cilju ispunjenja zahtjeva sistema upravljanja u skladu sa stan-
dardima ISO 9001:2008 i ISO 14001:2004.
 Povodom uspješno certifi ciranog integriranog si-
stema upravljanja prema standardima ISO 9001:2008 i ISO 
14001:2004, menadžmentu i svim uposlenicima fi rme Komo-
ra upučuje  iskrene čestitke i želi im puno uspjeha u daljem 
radu. 

Aiša Hajdar

STANDARDI ISO 9001:2008 I ISO 14001:2004

Sarajevska fi rma “SEMIKEM” d.o.o. 
- nepobitan kvalitet

SEMIKEM d.o.o. je privatna kompanija sa sjedištem u 
Sarajevu, a proizvodnja je u Vogošći. Kompanija je osnovana 
prije 19 godina i od 1992. godine je pravno registrovana 
kao d.o.o. 

Djelatnost obuhvata:
proizvode za kliničku kemiju • 
proizvode za serologiju • 
proizvode za hematologiju • 
proizvode za histologiju i bakteriologiju  • 
proizvode za citologiju • 
proizvode za kvalitativna i kvantitativna određivanja • 
pomoćne proizvode u medicini i industriji • 
dezinfekciona sredstva • 
dermatokozmetiku • 
laboratorijsku opremu i pribor laboratorijski pribor, la-• 
boratorijsko staklo i laboratorijski namještaj 
kemikalije (p.a., za HPLC, suprapur, tehničke, za pre-• 
hrambenu industriju, za mikrobiologiju, titrivalovi) 
kontrola vode • 
konsalting pri projektovanju laboratorija i za primjenu • 
proizvoda 



G
la
sn
ik

16

VOLONTIRAJ-KREDITIRAJ 
VAS POZIVA

PODRŽITE SREDNJOŠKOLCE SARA-
JEVA I HADŽIĆA ZAPOSLITE 

UČENIKE NA 1 DAN – SOCIJALNI 
DAN 9.10.2009.!

U PROJEKTU UČESTVUJE 
1900 SREDNJOŠKOLACA IZ 
96 SREDNJIH ŠKOLA BIH!

Pozivamo Vas da budete dio projekta VOLONTIRAJ-
KREDITIRAJ 2009., i tako pružite priliku mladima da pokažu 
svoje profesionalne vještine i upoznaju fi rme, udruženja i 
institucije sa dobrom poslovnom praksom! 

TOKOM SOCIJALNOG DANA, KOJI SE ODRŽAVA 9.10.2009. 
U 20 GRADOVA, FIRME, UDRUŽENJA I INSTITUCIJE  
ZAPOŠLJAVAJU“ SREDNJOŠKOLCE ZA MINIMALNU 
DNEVNICU OD 15 KM I NA TAJ NAČIN IM POMAŽU DA 
IMAJU PRAKSU!
DO OVOG TRENUTKA PRIJAVILO SE 1900 UČENIKA IZ ČAK 
96 SREDNJIH ŠKOLA  REPUBLIKE SRPSKE, FEDERACIJE BIH 
I DISTRIKTA BRČKO!
SVI IMAJU ISTU ŽELJU – DA UPOZNAJU POTENCIJALNE 
POSLODAVCE, VIDE DOBRE POSLOVNE PRAKSE I SHVATE 
ŠTA ZNAČI RADITI!
Budite i Vi dio tima najvećih fi rmi i institucija koje su 
podržale naš projekat prošlih godina, kao što su to činili: 
Ministarstvo obrazovanja i kulture KS, Općina Ilidža, 
Bosnalijek, Energoinvest d.d., Merkator BH, Nokia Siemens 
Networks d.o.o., Podravka d.o.o., Privredna komora 
Sarajevo, Sarajevo osiguranje, BH Telekom, Predsjedništvo 
BiH, M-tel, Bosnalijek, Sam Shop, Direkcija za evropske 
integracije, Univerzitet iz Bijeljine, Federalna uprava Civilne 
zaštite, GTZ, OSCE i mnogi drugi.

IZ SARAJEVA I HADŽIČA UČESTVUJE 
23 SREDNJE ŠKOLE I 460 UČENIKA!

Kurs sa WIFI Institutom

Privredna komora Kantona Sarajevo u saradnji 
sa WIFI Institutom za edukaciju i unaprijeđenje 
privrede iz Austrije organizuje kurs (3 trod-
nevna seminara ):

Upravljanje projektima     28.-30.09.2009       • 
Upravljanje rizicima         12.-14.10.2009       • 
Tehnike pregovaranja       28.-29.10.• 

Ispit:  30.10.2009    

Nakon što polaznici odlušaju i uspješno polože 
ispit stiču pravo da učestvuju na Biznis forumu 
u Beču koji se održava od 30.11.-04.12.09.

Detaljnije informacije o kursu možete dobiti 
na telefone: 250-117, 250-116, 250-106.
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MARKETING U RECESIJI TREBA POJAČATI: 
KRIZU ĆE PREŽIVJETI AGRESIVNI BRENDOVI

 Treba li štediti u recesiji? Svakako, ali ne na pogrešnim 
stvarima. "Povjerenje potrošača sada je važnije nego ikada 
prije pa unatoč krizi u svjetskoj ekonomiji nije vrijeme za 
rezanje marketinških budžeta, jer će na tržištu opstati samo 
brendovi koji ostanu agresivni, ali pod pretpostavkom da 
su cjenovno pristupačni. Zato je bolje skresati troškove za 
reprezentaciju, umjesto onih za reklamiranje preduzeća", 
savjetuju stručnjaci.
 Naime, ekonomska kriza može biti velika prilika za 
rast.
 "Budući da potrošači prolaze i još će neko vrijeme 
prolaziti kroz emocionalno teško razdoblje, brendovi moraju 
poštovati iskustva koja potrošači stiču kako bi im se približili 
demonstriranjem razumijevanja i pokazivanjem empatije. Kad 
su ljudi tužni i zabrinuti, pridaju više pozornosti onome što 
se oko njih događa. Kad živimo u strahu, vrlo smo oprezni 
i obzirni, posebno kod trošenja svog vremena i novca. U 
tom slučaju brendovi mogu igrati važnu ulogu u pružanju 
utjehe, osjećaja sigurnosti, a ljudima mogu pružiti i osjećaj 
nagrade. Možda imamo manje novca za trošenje, ali ćemo 
više nego prije cijeniti to što nam brend pruža", tvrdi jedan 
od najpoznatijih svjetskih marketinških stručnjaka Scott 
Bedbury.
 Tvorac Nikeovog slogana "Just Do It" i Starbucksovog 
"Reinvention of the coffee category" nudi mnogo korisnih 

savjeta i primjera u vezi s dilemom o reklamiranju u vrijeme 
krize.
 "Recimo, prije godinu ili dvije izlazili smo u restoran 
na večeru i nismo o tome posebno razmišljali. Danas kad 
idemo na večeru o tome razmišljamo mnogo više, jer je to 
skupo. S obzirom na više razmišljanja, više ćemo cijeniti to 
iskustvo, koje se zbog skupoće ne događa često. Brendovi 
koji to prepoznaju opstaju u takvim okolnostima", jedan je 
od njegovih zaključaka koji navodi na razmišljanje. 

ŽELITE LI BRŽE POSTIGNUTI CILJEVE 
ZADAJTE SEBI ROKOVE

 Ako želite više 
toga stići napraviti 
u svom zaposlenom 
životu, morate sebi 
zacrtati rokove 
do kad trebate 
postignuti željene 
ciljeve, i morate ih 
se držati. Ovo se 
u početku, kada na 
to niste naviknuti, 
može činiti kao 
nemoguća misija, 
no vjerujte, moglo 
bi vam promijeniti 
život. Iako neki od 
nas mrze rokove, 
neki ih se čak 

boje, istina je da mnogi od nas ne bi ništa napravili kad ne bi 
postojali rokovi. 
 Rokovi su dio svakodnevnog života i postoje tri 
razloga zašto bismo ih sebi svi morali postaviti:

1. Rokovi stvaraju pritisak

 Kad postoji vremenski rok do kad nešto morate 
obaviti odmah vas preplavi nekakvo stanje hitnosti i 
užurbanosti. Polovica mozga se pita “Mogu li ovo riješiti 
na vrijeme?”, a druga polovica govori “Zaboravimo na sve 
i hajdemo se radije opuštati ili zabavljati!”. Ova bitka u umu 
je pritisak. Kad ga osjetite, znate da imate dva izbora. Jedan 

je da krenete onim laganijim putem i odustanete od zadanih 
ciljeva i drugi da se suočite s pritiskom i sebe natjerate da 
obavite sve kako spada i u zadanom vremenskom roku. 
 S obzirom da niste gubitnici i ne odustajete lako, 
hrabro se uhvatite u koštac sa svim zadaćama pred vama i 
riješite ih do zadanih rokova.

2. Rokovi vam pomažu razjasniti šta tačno želite postići

 Svaki posao ili projekt trebali biste započeti s nekim 
željenim ciljem na umu.  Bez toga nećete ništa postići. A do 
cilja ćete najlakše i najbrže doći ako sebi zadate rok. Kod 
rokova je dobro to što vam pomažu razjasniti šta tačno 
želite postići. 
 Na početku novog zadatka ili projekta imate veoma 
široko poimanje kako bi vaš plan trebao izgledati i kako bi 
stvari trebale na kraju izgledati. No ako zadate rok, morate 
promisliti šta točna želite postići.  Vaš cilj mora postati jasan 
jer imate ograničeno vrijeme u kojem ga morate postići, a s 
jasnim ciljem zadatak ćete obaviti preciznije i puno brže. 

3. Rokovi vam omogućavaju preciznije planiranje posla

 Kad započinjete s nekim poslom ili projektom odmah 
osmišljavate plan kako se najbolje uhvatiti u koštac s njime. S 
jasno postavljenim rokovima i ciljem, biti će vam puno lakše 
osmisliti i cijeli plan. S obzirom da znate koji je točno cilj, 
možete krenuti čak i unazad. Znači od željenog rezultata 
krenuti planirati unazad po etapama, tačno i precizno, do 
prvih koraka na kojima se sada nalazite. 
 Kao što vidite rokovi vam mogu uvelike pomažu 
postignuti sve ciljeve koje stavite pred sebe. 
 Bez straha, postavite sebi rokove i povećajte svoju 
uspješnost u poslu!
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BOSNA I HERCEGOVINA 

Zakon o dopuni Zakona  o Carinskoj tarifi  Bosne i Hercegovine  («Sl. glasnik BiH», • 
broj 35/09 )
Odluka o izdavanju privremene licence za djelatnost međunarodne trgovine elek-• 
tričnom energijom («Sl. glasnik BiH», broj 45/09 )
Pravilnik o posredovanju u poslovima s vrijednosnim papirima («Sl. glasnik BiH», • 
broj 34/09 )
Pravilnik o medu i drugih pčelinjim proizvodima («Sl. glasnik BiH», broj 37/09 )• 
Pravilnik o metodama za kontrolu meda i drugih pčelinjih proizvoda («Sl. glasnik • 
BiH», broj 37/09 )
Pravilnik o primjeni Zakona o akcizama u Bosni i Hercegovini («Sl. glasnik BiH», broj • 
50/09 )
Pravilnik o akciznim markicama za duhanske prereađevine, alkoholna pića, voćnu • 
prirodnu rakiju, kafu i vino («Sl. glasnik BiH», broj 50/09 )
Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o uplaćivanju indirektnih poreza i osta-• 
lih prihoda i taksi koje naplaćuje Uprava za indirektno oporezivanje («Sl. glasnik 
BiH», broj 51/09 )
Uputstvo o provedbi pojednostavljenog postupka prijavljivanja robe na temelju ne-• 
potpune carinske prijave («Sl. glasnik BiH», broj 46/09 )
Uputstvo o provedbi pravila o porijeklu u preferencijalnoj trgovini između BiH i • 
Evropske zajednice («Sl. glasnik BiH», broj 46/09 )
Uputstvo o lokalnom izvoznom carinjenju («Sl. glasnik BiH», broj 46/09 )• 

FEDERACIJA BIH

Zakon o obrtu i srodnim djelatnostima  («Sl. novine FBiH», broj 35/09)• 
Zakon o izmjenama i dopounama Zakona o zaštiti okoliša («Sl. novine FBiH», broj • 
38/09)
Zakon o dopunama zakona o porezu na dobit («Sl. novine FBiH», broj 39/09)• 
Zakon o jedinstvenom sistemu registracije, kontrole i naplate doprinosa («Sl. novine • 
FBiH», broj 42/09)
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o registraciji poslovnih subjekata u Federa-• 
ciji Bosne i Hercegovine («Sl. novine FBiH», broj 43/09)
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o Agenciji za rad i zapošljavanje Bosne i • 
Hercegovine («Sl. novine FBiH», broj 38/09)
Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o Standardnoj klasifi kaciji zanimanja u • 
Federaciji BiH («Sl. novine FBiH», broj 40/09)
Pravilnik o posredovanju u poslovima s vrijednosnim papirima («Sl. novine FBiH», • 
broj 34/09)
Pravilnik o obliku i načinu vođenja registra saglasnosti za obavljanje posebnog obrta • 
(«Sl. novine FBiH», broj 41/09)
Uputstvo o načinu, sadržaju i rokovima dostave obavijesti o promjeni cijena i marži • 
pojedinih proizvoda i usluga («Sl. novine FBiH», broj 38/09)



OBA

Srednja trgovačka škola Sarajevo, u školskoj 
2008/09 godini, upisala je prvu generaciju uče-
nika po EU VET II programu sa zanimanjima iz 
Porodice br. 11. 

Po završetku školovanja učenici stiču sljedeća 
zanimanja:

Ekonomski tehničar IV stepen obrazo-• 
vanja;
Trgovački tehničar-komercijalista IV ste-• 
pen obrazovanja:
Poslovno pravni tehničar-IV stepen • 
obrazovanja
Trgovac III stepen obrazovanja• 
Poslovni sekretar-tajnik-III stepen obra-• 
zovanja

Detaljnije informacije o zanimanjima i NPP na-
laze se na web-stranici škole: 
www.sts.edu.ba

Centar za edukaciju i informatičke poslove

EDUKACIJA U SEPTEMBRU 2009. GODINE

TEMA seminara Datum

Pozivamo privred-
nike da prisustvuju 
edukacijama u Ko-
mori!
Detaljnije informa-
cije o aktuelnim 
edukacijama i 
programu edukaci-
je možete dobiti na 
telefone Centra za 
edukaciju i infor-
matičke 
poslove: 250-117, 
250-116, 250-
107, 250-106 ili 
na web-stranici 
Komore: 
www.pksa.com.ba

Radionica: Ugovaranje poslovnih sastanaka  putem 
telefona

01.-02.09.

Seminar za top menadžment
Razlika između menadžerstva i liderstva-

04.09.

Seminar: Nastup pred TV kamerom 07.-08.09

Kurs: Osnovni kurs kamere i montaže 09.-11.09.

Seminar: Analiza radnih mjesta-Specifikacija poslova i 
vještina zaposlenih

14.-15.09.

Seminar: Komercijalizacija kompanija – Izazovi prelaska 
u privatini sektor

22.09. 

Seminar: Od ISO 9000 do izvrsnosti 24.-25.09.

Seminar: PR i medijske kampanje 28.09.

Seminar: NLP-Stvaranje timova  i timski rad 29.-30.09.

Seminar: Kako pravilno prezentirati proizvod 29.-30.09.



POVOLJNO!

Najam kancelarijskog 
prostora u poslovnoj 
zgradi Komore 
u centru Sarajeva, 
La Benevolencija 8

Za sve dodatne informacije kontakt 
osoba je Emir Trnka,
telefon: 033/250-108 i 250-100.

USKORO OBILJEŽAVANJE VELIKOJ 
JUBILEJA KOMORE!


