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Alarmantan broj blokiranih racuna

Galopirajuca nelikvidnost

Projekat multilateralne kompenzacije mogao bi osloboditi dio obrtnih sredstava.Ukupan broj
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blokiranih ra¢una iznosi 61.507, dok broj firmi koje imaju bar jedan blokiran racun iznosi 37. 58@" LY

Privredna drustva su sve vise i vise nelikvidna,
kako zbog opteredenosti po osnovu poreza i doprinosa,
tako i zbog pojave opce nelikvidnosti. Prema izvjestajima
Centralne banke BiH, ukupan broj blokiranih racuna iznosi
61.507, dok broj firmi koje imaju bar jedan blokiran racun
iznosi 37.588, i taj broj iz dana u dan raste.

Prema misljenju gosp. Kemala Grebe, predsjedni-
ka Privredne komore Kantona Sarajevo, rjeSenje ovog pro-
blema moguce je izmjenom zakonodavstva, prvenstveno
Zakona o rokovima ispunjenja novcanih obaveza, kojim se
ureduju rokovi i ispunjenje novcanih obaveza, kao i pravne
posljedice zakasnjenja ispunjenja predmetnih obaveza.

Struéne sluzbe privrednih komora u Federaciji BiH
pokrenule su inicijativu za donoSenje takvog zakona, te
predloZile njegov radni tekst o kojem ¢e se izjasniti orga-
ni privrednih komora. Procjena je da bi donoSenjem ovog
zakona doslo do veée finansijske discipline u izvrSavanju
duznicko-povijerilackih odnosa, ¢ime bi se bitno utjecalo
na otklanjanje dijela uzroka nelikvidnosti.

U meduvremenu, smatra Grebo, dobro bi bilo
provesti multilateralnu kompenzaciju, kojom se ne bi
uklonili uzroci nelikvidnosti, ali bi se privremeno oslobo-
dio znacajan iznos obrtnih sredstava koja su privredi pri-
jeko potrebna. Prema nekim procjenama, unutrasnji dug
BiH krece se izmedu 17 i 30 milijardi KM.

,Uspjeh multilateralne kompenzacije uveliko ovisi
o velikom broju ukljuéenih sudionika na nivou drzave ili
regiona. Potrebno je sve sudionike poticati da kontaktiraju
i ukljuce sve komitente sa kojima imaju nerijeSena potrazi-
vanja“, naglasava Grebo.

Projekat multilateralne kompenzacije, koji je saci-
nila Privredna komora Federacije BiH, a podrzale su i osta-
le privredne komore u FBiH, ima za cilj povecéanje likvidno-
sti, prestanak potraZivanja na jednostavniji, brzi i jeftiniji

nacin i ve¢u moguénost za zatvarany\;tarih potraff\'/anja.
Prijedlog projekta ce biti upucen i Vladl Federacije BiH od
koje ¢e se zatraZiti saglasnost da ovo Vnwlagtenje‘m\
nese na privredne komore, koju su stfliCno osg@sobljene
da ovaj posao obave na najefikasffiji i najbolj Ci
¢in.

Multilateralna kompenzacija podrazhmijeva uce-
$¢e dvije i vise pravnihlpseba u postupku izmirivanjagoba-
veza, tj. kada jedna prcd¥gna osoba duguje drugc%avnoj
osobi, druga pravna osob®ggmiruje trecoj praviioj osobi,
a treca pravna osoba duguje o noj osobi. U takvoj
kompenzaciji moze biti neogranicen broj sudionika, ali po-
sljednji sudionik u kompenzaciji mora biti u duznic¢ko-po-
vjerilackom odnosu sa prvom pravnom osobom u lancu
kompenzacije.

Jedan od problema i uzroka nelikvidnosti je i spo-
rost sudova u rjeSavanju privrednih sporova, ¢ime je blo-
kiran znacajan iznos obrtnih i drugih sredstava.

Sa namjerom da pokrene rjeSavanje ovog pro-
blema, a istovremeno da pruzi puni doprinos reformama
koje se vode u sektoru pravde, kako bi ovaj sektor dao
Sto vecu podrsku rjeSavanju tekucih problema u privredi
i privrednom razvoju, Privredna komora Kantona Sarajevo
je pokrenula odgovarajuée aktivnosti, kako bi se Sto bli-
Ze rasvijetlio ovaj problem i na taj nacin ubrzali postupci
rieSavanja problema u ovom dijelu sektora pravde, a koji
se odnosi na privredne sporove i rad sudova u ovom se-
gmentu.

,Krajnja namjera Komore nije kritika sadasnjeg
rada sudova, vec da se kroz sagledavanje bar dijela pro-
blema sa kojima su suocena privredna drustva ukaZe na
ona pitanja koja bi mogla biti rjeSenja u reformskim aktiv-
nostima“, podsjeca Grebo.




Konferencija za Stampu

Podrska formiranju udruzenja poslodavaca u FBiH

UdruZena privreda za veci utjecaj na izvrsnu i zakonodavnu viast, uz manje troskove.

Poznato je da su privredne
komore u FBiH, pai Privredna komora
Kantona Sarajevo u viSe navrata uka-
zivale na neadekvatan i nepovoljan
polozaj privrednih komora u Federa-
ciji BiH, sa tendencijom reduciranja
njihovih aktivnosti do potpunog gase-
nja.

,Privredne komore vec duze
vrijeme ukazuju na visoku opterece-
nost privrede raznim fiskalnim i para-
fiskalnim opterecenjima, kao i na ga-
lopirajudi rast nelikvidnosti u privredi,
Sto privredne subjekte dovodi u ne-
povoljan polozZaj, koji se manifestira
kroz smanjenje konkurentnosti na tr-
ZiStu, smanjenje investicione sposob-
nosti, a kao krajnje posljedice toga su
usporavanje i stagnacija privrednog
rasta, smanjenje broja privrednih su-
bjekata, smanjenje broja zaposlenih,
te u konacnosti smanjenje standarda
stanovnistva i rast socijalnih proble-
ma*“, naglasio je Grebo u svom obra-
¢anju novinarima na konferenciji za
Stampu, koja je uprilicena 17. aprila
2013. godine.

Zbog stalnog marginalizira-
nja i minimiziranja uloge privrednih
komora, privredne komore u FBiH
zakljucile su da pokrenu inicijative za
osnivanje novih udruZenja posloda-
vaca sa veéim stepenom reprezenta-
tivnosti od postojecih, sa kojima ¢e
privredne komore uspostaviti odnose
pune saradnje, koordinacije i sinhro-
nizacije aktivnosti, sa jasnom podje-
lom aktivnosti i jasnim nadleznosti-
ma, prije svega zbog potreba i intere-
sa privrednih subjekata, sa ciljem po-
boljsanja njihovog poloZaja na trzistu.

Na nivou kantona planirano
je da se organizuju udruZenja poslo-
davaca opceg tipa, dok na federalnom
nivou treba da se organizuju granska
udruzenja poslodavaca.

Privredna komora Kantona
Sarajevo, rukovodeci se ovim zajed-
nickim dogovorom, medu prvima je
pokrenula aktivnosti na formiranju
udruzenja poslodavaca na podruc-
ju Kantona Sarajevo i trenutno su u
Komori veoma zadovoljni odzivom, a

UKOLIKO TO DO SADA NISTE
UCINILI, POZIVAMO VAS
DA DELEGIRATE JEDNOG

PREDSTAVNIKA ZA OSNIVACKU

SKUPSTINU UDRUZENJA
POSLODAVACA.

pogotovo imajuci u vidu da se medu
delegiranim predstavnicima nalaze i
imena onih koji ve¢ participiraju u po-
jedinim aktuelnim udruZenjima po-
slodavaca. To nam samo potvrduje da
privrednici vjeruju ovoj asocijaciji i da
u ovoj aktivnosti vide svoju Sansu da
formiraju reprezentativno udruzenje,
Cija ¢e se reprezentativnost utvrdivati
usvajanjem novog Zakona o radu.

,Potreba da se uspostave
drugadiji odnosi prema ovom proble-
mu i u ovom domenu, inicijativa da
se formiraju samostalna udruZenja
poslodavaca iz reda ¢lanova Komore
i drugih zainteresiranih poslovnih su-
bjekata, i da se jasno razgranice nad-
leznosti izmedu komora i udruzenja
poslodavaca, dobila je punu podrsku
od velikog broja privrednika, imajuci
u vidu i ¢injenicu da sadasnje Udruze-
nje poslodavaca KS ni izbliza ne pred-
stavlja reprezentanta poslovnog sek-
tora u Ekonomsko-socijalnom vijeéu
Kantona Sarajevo”, kazao je Grebo.

Prema njegovim rijec¢ima,
ovo ¢e otvoriti novu mogucénost ¢la-
novima Komore i drugim zainteresira-
nim poslovnim subjektima, da putem
svojih predstavnika direktno ucestvu-
ju u radu Ekonomsko-socijalnog vije-
¢a Kantona Sarajevo.

Udruzenje poslodavaca, dije
formiranje ¢e biti podrzano od Pri-
vredne komore Kantona Sarajevo,
bit ¢e potpuno samostalno u smislu
da ¢e na osnivackoj skupstini usvo-
jiti svoja opsSta akta, izabrati organe
udruZenja, te izvrSiti registraciju u
skladu sa Zakonom. Kompletnu logi-
stiku za rad Udruzenja obezbijedit ¢e
Privredna komora Kantona Sarajevo,

tako da ¢lanovi Udruzenja nece placa-
ti posebnu ¢lanarinu.

,Komore bi ostvarivale par-
tnerski odnos sa izvrSnom i zako-
nodavnom vlaséu u skladu sa nad-
leznostima regulisanim Zakonom o
privrednim komorama u Federaciji
BiH, posebno iz oblasti unapredenja
privrede i poduzetnistva, a udruzenja
poslodavaca bi, u skladu sa meduna-
rodnim konvencijama i preporukama,
ostvarivala tripartitni dijalog sa sin-
dikatom i vladom, u oblasti admini-
stracije rada odnosno unapredenju
radnog zakonodavstva, o sluzbama za
zaposljavanje, politici zaposljavanja,
razvoja ljudskih resursa i osnovnih
ljudskih prava radnika, kao i uspostav-
ljanje tripartitnog mehanizma u svrhu
promovisanja implementacije medu-
narodnih standarda rada“, pojasnio je
predsjednik Komore.

Clanovi privrednih komora
bila bi pravna lica koja obavljaju pri-
vrednu djelatnost, a ¢lanovi udru-
Zenja poslodavaca bila bi fizicka lica
- vlasnici ili ovlasteni menadzZeri tih
pravnih lica odnosno privrednih dru-
Stava, tako da bi i u tom smislu posto-
jala jasna podjela clanstva, ali i nera-
skidiva veza izmedu ovih asocijacija.

Pored ove inicijative, s obzi-
rom da privredne komore u BiH nisu
aktivni sudionici u radu ekonomsko-
socijalnih vije¢a, u narednom periodu
zatrazit ¢e se, da se i komore direktno
ukljucée u rad ovih tijela u okviru kojih
se rjeSavaju vaZzna pitanja za privredu.
Takvi primjeri postoje u zemljama re-
giona i ¢lanicama EU.

Na kraju, gosp. Grebo je po-
jasnio da ¢e tako udruZena privreda
imati daleko vedi utjecaj na izvrsnu i
zakonodavnu vlast, te manje trosko-
ve koje privredni subjekti izdvajaju za
rad privrednih asocijacija. A privred-
ne komore ¢e, uz ono Sto vec¢ sada
imaju, joS viSe ojacati i predstavljat
¢e vrlo kvalitetan servis za podrsku
razvoju privrede kao cjeline i tekuéim
privrednim aktivnostima svakog ¢lana
- privrednog drustva.
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Okrugli sto

Efikasnost sudstva/Duznicko-povjerilacki odnosi

Ogroman broj nerijesenih sudskih sporova utice na poslovanje privrednih subjekata, sto je i anketa Komore potrdila.
U rezultatima ankete doslo se do interesantnih i znacajnih podataka.

Cijeneci trenutnu tesku situaciju u privredi, pogor-
Sanje finansijske situacije na privredne i finansijske tokove
u BiH, narocito pogorsanje likvidnosti privrednih subjeka-
ta iz dana u dan, kao i veoma zabrinjavajuée pokazatelje o
broju nerijeSenih predmeta iz duznicko-povijerilackih od-
nosa, Privredna komora Kantona Sarajevo je odlucila po-
krenuti odredene aktivnosti kako bi se ovi problemi poceli
rjeSavati.

U tom pravcu izvrSeno je anketiranje ¢lanova Ko-
more i na osnovu rezultata ankete sacinjena je Informaci-
ja o nekim pokazateljima efikasnosti sudstva/Rjesavanje
duznicko-povjerilackih odnosa. U rezultatima ankete doslo
se do interesantnih i znacajnih podataka koji su prezenti-
rani na okruglom stolu, odrzanom 24. aprila 2013. godine
u prostorijama Komore, a na kojem su prisutni bili, pored
¢lanova Privredne komore Kantona Sarajevo, predstavnici
organa Vlasti FBiH, predstavnici nevladinih i medunarod-
nih organizacija, drugih komora u BiH i mediji.

Uvodnu rije¢ su dali Kemal Grebo, predsjednik
Privredne komore Kantona Sarajevo, Mubera Kadri¢, di-
rektorica Centra za razvoj poduzetniStva, evopske integra-
cije i poslove sa inozemstvom PKKS i Muhamed Susi¢, iz
lfSAID—a koji je govorio o Podrsci sektora pravde prlivred-

nom razvoju BiH.

Svi oni su se slozili sa ¢injenicom da postoji veliki
broj nerijesenih sudskih sporova koji utjeCu na normalno
funkcionisanje i rad privrednika, Sto je i provedena anketa
potvrdila.

“Postupci za naplatu duga u prosjeku traju duze
od 2-3 godine, a neki do 10 i vise godina. Naravno, od-
stupanja u pojedinacnim slucajevima ima, a razlike su
uglavnom na drugostepenim sudovima, gdje npr. imamo
predmete u Zalbenom postupku u trajanju od 4-5 godina.
Praksa, kada je rije€ o prekrsajnim postupcima, manje-vise
je ujednacena u svim sudovima, te se prekrsajni postupci
pravomocno okoncavaju u roku od najduze godinu dana.
Potrebno je istaci da izvrsni postupci Cesto traju dug peri-
od, te da se bezuspjesno okoncavaju, odnosno bez nami-
renja potrazivanja koje je utuzeno”, istakla je gda Kadric.

Prema njenim rije¢ima, na osnovu provedene an-
kete na malom broju uzorka, evidentirano je ukupno cca.
112.300 sporova koji proizlaze iz duznicko-povjerilackih
odnosa. Mali broj privrednih subjekata nema ili ima ma-
nje od Cetiri nerijeSena sudska spora, dok se potraZivanja
mjere u milionskim iznosima.

U anketi, kao i diskusiji koja je uslijedila na okru-



glom stolu, istaknute su brojne prepreke, te se zapazanja
privrednika uglavhom odnose na lo$ ambijent za poslo-
vanje privrednih subjekata, neuskladenost procesnih i
materijalnih propisa, nepostivanje odredbi Zakona o par-
ni¢nom i izvrSnom postupku, nepostojanje sudske prak-
se po pitanjima brzog rjeSavanja sporova uz predocenje
relevantnih dokumenata (faktura, otpremnica). Takoder,
zapazena je neujednacena praksa u trajanju postupaka
pred sudovima u FBiH i RS, ali i brojna druga pitanja kao
Sto su sudska izvrSenja koja se ne mogu provesti, blokira-
nje ziro racuna tuzenog, prebacivanje imovine koju firma
posjeduje na ¢lanove porodice, neposjedovanje pokretnih

postupku, do previsokih taksi po osnovu vrijednosti spora,
kao i brojne druge prepreke.

Prema rijeCima predsjednika Privredne komore
Kantona Sarajevo, sve ovo bi trebao biti dovoljan signal da
se, na viSim nivoima i u saradnji sa nadleznim institucija-
ma, provede mnogo Sira i sveobuhvatnija rasprava i istra-
Zivanja, kako bi se ovaj problem u cijelosti sagledao, po-
sebno sa aspekta refleksija ovog stanja na ukupno stanje
privrede, te iznalaZenju odgovarajuc¢ih mjera i efikasnih
rieSenja.

Zakljuéci ovog okruglog stola bit ¢e upuéeni nad-
leznim drzavnim organima i drugim zainteresiranim orga-

i nepokretnih stvari, ¢este promjene sudija, preko bespo-
trebnog odugovlacenja, nezakazivanja rocista, ¢utanja ad-
ministracije u vezi sa dobijanjem podataka o ostavinskom

ZAKLJUCCI:

nizacijama i institucijama.

e Potrebno je osnovati posebne trgovacke sudove ili privredne sudove, gdje bi
se rjesavali iskljucivo sporovi u oblasti poduzetnistva-realnog sektora.

e Hitno pristupiti izmjeni propisa iz obligacionog, parnicnog i izvrsnog postup=
ka. Sudovi su pretrpani sporovima ,male vrijednosti” i to iskljucivo javnih . _,,..--'
preduzeca u drZavnom vlasnistvu, te bi se ovom naplatom potraZivanja tre- =
bala baviti Agencija Cije bi finansiranje trebala vrsiti ta ista javna preduzefay=w. == o
jednostavniji zakonski propisi i nadleZnost jednog suda. — E— — =

*  Omoguciti naplatu takse tek po okoncanju spora i dokazu o provedenom iz- _"""'-‘——-ﬁ_!_'_-i—

vrsenju. Na osnovu dosadasnjeg iskustva, vise od 90% tuZenih su firme koje = —'_—-—_.___. !
su propale, tj. ugasene i unaprijed se zna da se nikada nece naplatiti sm\
potraZivanje. %

e Uvesti posebne naknade za hitne sporove.
* Osposobiti sudove i povecati broj sudija i strucnih saradnika kako bi se-smt
njio broj zaduZenih predmeta po sudiji sto bi dovelo do brZeg i efikasnijegq_
okoncanja postupka.
e Upoznatii edukovati strane o postupcima medijacije, arbitraZe i drugih.alter-
nativnih nacina rjesavanja sporova. sv ,
e Povecati efikasnost naplate potraZivanja, uvodenjem neizmirenih obaveza-u
registre novcanih kazni sa svim posljedicama koje iz toga proisticu; vrse
naplate putem zapljene imovine u roku od 30 dana od pravosnaan
sude, aZurnim rjeSavanjem predmeta, kao i skracivanjem i ogran/cavunfen:u
rokova dostave.
e Donijeti odgovarajucu zakonsku regulativu o produZenju roka zastare utuze—
nja.
e Oformiti zajednicki tim advokata za mala preduzeca ,,Zajedno smo efika:
e  Propisati rigorozne sankcije za neplacanje u dogovorenom roku I sve
korupcije; -
e Utvrditi obavezu privrednih subjekata da povjerioce sa kojima imaju ugovore
o poslovnoj saradnji obavijesti o svim statusnim promjenama u roku od 30
dana od momenta izvrsene statusne promjene. b
e QOdrediti maksimalan rok do kada mora biti rijesen privredni spor poI svin
dijelovima parni¢nog postupka. .
 Tretirati u praksi mjenicu sa klauzulom ,bez protesta kao izvrsnu ispre / .
e Dati preporuku da privredno odjeljenje suda Salje mjesecno izvjestajeP
vrednoj komori Kantona Sarajevo o rijesSenim predmetima u proteklom mje-
secu sa podacima iz kojeg perioda su predmeti. Na osnovu tih izvjestaja b/ se
mogla pratiti efikasnost privrednih odjeljenja i Komora bi zajedno sa ¢lan
ma mogla poduzimati odredene inicijative za poboljSanje efikasnosti sudo
e O svim ovim pitanjima inicirati raspravu na visim nivoima vlasti uz ukljuci
nje svih subjekata koji mogu ubrzati ove aktivnosti.

e pe—
—
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Zasjedao Upravni odbor Privredne komore Kantona Sarajevo

Pojedina zakonska rjesenja velika prepreka u poslovanju privrede

Pored ostalog, razmatran novi tekst Zakona o porezu na dobit, zatim prijedlog Zakona o rokovima ispunjenja novéa-
nih obaveza i multilateralna kompenzacija, kao i Zakon o unutrasnjoj trgovini u Federaciji BiH, te podrZana Inicijativa
za izmjenu Zakona o komunalnim taksama.

Analizirajuci aktuelne rezultate poslovanja i reper-
kusije na privredu i Zivotni standard stanovnistva u vreme-
nu ekonomske krize i ignorantski odnos prema mjerama
za podrsku poslovnom sektoru koje predlaze Komora,
mozZe se sa pravom konstatovati da je situacija u privredi
Kantona Sarajevo i dalje izuzetno teska. Ovo je istaknuto
na sjednici Upravnog odbora Privredne komore Kantona
Sarajevo, odrzanoj u aprilu, a na kojoj je, izmedu osta-
log, razmatran novi tekst Zakona o porezu na dobit, zatim
prijedlog Zakona o rokovima ispunjenja novcanih obaveza
i Program multilateralne kompenzacije, Zakon o unutras-
njoj trgovini u Federaciji BiH, te podrzana Inicijativa za iz-
mjenu Zakona o komunalnim taksama. Sjednicu je vodio
predsjednik Upravnog odbora Neven HadZisulejmanovic.

Kako Komora, u zastupanju interesa svoga ¢lan-
stva, ve¢ duzi vremenski period ukazuje na problem veli-
kih izdvajanja privrednih subjekata za razne vrste poreza i
doprinosa, kao i taksi, Upravni odbor je jos jednom zatra-
Zio razmatranje ovih pitanja.

Izmedu ostalih aktivnosti, smatrajudi da je pitanje
umanjenja visine komunalnih taksi potrebno regulisati za-
konom, predlozeno je da se Komora obrati Ministarstvu
finansija Kantona Sarajevo. Nakon sto je uslijedio odgovor
Ministarstva finasnija KS da opcéine mogu, u okviru posto-
jecih zakonskih rjesenja, izvrsiti umanjenje visine komune-
lanih taksi, Upravni odbor je odlucio da se svim opéinama
uputi inicijativa za izmjenu i dopunu odluka o visini komu-
nalne takse tako da, pored postojecih, propisu jos neke
kriterije za odredivanje i umanjenje visine takse, kao Sto
su: velicina kompanije, kompanije koje se bave proizvod-
nom djelatnoscu i koje zaposljavaju veci broj radnika i koje
mogu biti pokretac privrednog razvoja od opdéinskog do
visih nivoa vlasti.

Karakter komunalne takse je fiskalne prirode, me-
dutim, ona bi trebala imati i razvojni karakter, Sto znaci
da se mora, istovremeno, voditi rauna o tome koliko je
komunalna taksa u funkciji stvaranja ambijenta za unosno

poslovanje kompanija na podrucju Kantona Sarajevo i pri-
vlacenja domacih i stranih investitora.

Upravni odbor Komore je Zakon o porezu na dobit
ocijenio kao restriktivan, te da se predloZenim zakonskim
rjeSenjima ukida i ono malo povlastica sto su privrednici
imali. Bilo je misljenja da se porez na dobit u potpunosti
treba ukinuti na jedan odredeni period. Tako bi se privukle
nove investicije, povecala potros$nja, te na taj nacin osigu-
rao dio budzetskih prihoda.

Kada je u pitanju Zakon o rokovima ispunjenja
novcanih obaveza, Upravni odbor smatra da je on u trenu-
cima veoma izrazene nelikvidnosti kompanija od velikog
znacaja, ali da ga treba doraditi i detaljnije obrazloZiti po-
jedine zakonske odredbe. U meduvremenu dobro bi bilo
provesti multilateralnu kompenzaciju, kao privremenu
mjeru.

Poziv ¢lanovima Komore

S obzirom da se radi o veoma vaznoj za-

konskoj regulativi, Upravni odbor je za-

kljucio da je neophodno joS jednom za-

traziti misljenje ¢lanova Komore o pred-

loZenim zakonima i Programu.

e Novi tekst Zakona o porezu na dobit

e Izmjene Zakona o komunalnim tak-
sama

e Tekst Zakona o rokovima ispunjenja
novcanih obaveza

e Program multilateralne kompenza-
cije

(Navedena dokumenta nalaze se i na
web-stranici Komore www.pksa.com.
ba, pod linkom ,Rasprave o propisima-u
toku“)

Svoje primjedbe i prijedloge mo-
Zete dostaviti na adresu Privredna komo-
ra Kantona Sarajevo, Ul. La Benevolenci-
ja 8, Sarajevo, fax broj: 033/250-137 ili
033/250-138 ili e-mail: muberak@pksa.
com.ba.

Cijenimo da cete svojim prijedlo-
zima i primjedbama dati znacajan dopri-
nos da se pomenuta legislativa uredi na
najbolji moguci nacin.



Predstavnici Svjetske banke posjetili Komoru

Vise miliona za energijsku efikasnost u Bosni i Hercegovini

Predstavnici Svjetske banke posjetili
su po drugi put Privrednu komoru Kantona
Sarajevo. Tu su sa predsjednikom Komore
gosp. Kemalom Grebom i njegovim saradnici-
ma nastavili razgovore o visemilionskom pro-
jektu energijske efikasnosti, kojeg bi realizira-
la Svjetska banka, a finansirala Medunarodna
asocijacija za razvoj (IDA). Strucnjaci Svjetske
banke i dalje detaljno rade na preliminarnom
dizajnu projekta i aranZmanu njegove im-
plementacije s oba entiteta u BiH i Ministar-
stvom vanjske trgovine i ekonomskih odnosa.
Narocito su, kako istiu, zainteresirani za po-
lje energijske efikasnosti u zgradarstvu i inve-
stiranje prvenstveno u javni sektor, odnosno
u utopljavanje $kola i bolnica.

Predsjednik Komore je i ovaj put
potvrdio predstavnicima Svjetske banke da
je gradevinski sektor Bosne i Hercegovine viSe nego spo-
soban da realizuje projekte energijske efikasnosti u zgra-
darstvu, sa svim potrebnim resursima i kapacitetima. Kao
dokaz tome, Komora je predstavnicima Svjetske banke

Savjet za trgovinu

ustupila bogate baze podataka domacih kompanija, zatim
baze eksperata, znacajan broj certificiranih auditora za
energijsku efikasnost koje ée im prema njihovim rije¢ima
biti od izuzetne koristi pri daljem radu na ovom projektu.

Izmijeniti Zakon o unutrasnjoj trgovini u FBiH

Zakon o unutrasnjoj trgovini u Federaciji BiH, koji
je u primjeni od 2010. godine, prijeko je potreban privre-
di, ali se vr.emenom pokazalo da je u odredenim segmen-
tima neophodno izvrsiti njegove izmjene i dopune kako
bi on bio i u potpunosti primjenjiv. Ovo je istaknuto na
sjednici Savjeta za trgovinu Privredne komore Kantona Sa-
rajevo, odrzanoj 19. marta 2013. godine, na kojoj su pri-
vrednici sa predstavnicima Ministarstva za trgovinu u FBiH
razgovarali o smetnjama evidentiranim tokom primjene
ovog zakona i moguéim novim zakonskim rjeSenjima u
pravcu zastite domace proizvodnje u onim segmentima
gdje koli¢inom i kvalitetom domadih proizvoda moZze biti
zadovoljeno lokalno trZiste. Sastanku su prisustvovali i
predstavnici Privredne/Gospodarske komore FBiH koji su

prezentirali svoje stavove vezano za ova pitanja.

Kako su to istakli predstavnici resornog ministar-
stva, vec su pokrenute odredene aktivnosti na izmjenama
i dopunama ovog zakona, te su pozvali ¢lanove Savjeta za
trgovinu Privredne komore Kantona Sarajevo da do kra-
ja sljedeée sedmice daju svoja misljenja na tek sacinjenu
radnu verziju Nacrta zakona o izmjenama i dopunama Za-
kona o unutrasnjoj trgovini u FBiH, a posebno ¢lanova 13.
i 51., Sto je i jedan od zakljucaka sastanka.

Dogovoreno je i da se poduzmu aktivnosti na pri-
premi prijedloga kodeksa dobrih poslovnih obicaja u tr-
govini, kako bi se blize uredila mnoga pitanja koja nisu
predmet pomenutog zakona.

Glasnik
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Stanje i perspektive mehanizama finansiranja EE u zgradarstvu

Komora izlaga€ na sajmu gradevinarstva SAGRA

U organizaciji KIP Centra ,Skenderija“ od 27. do 29.
marta 2013. godine odrzan je Sarajevski sajam gradevi-
narstva SAGRA 2013, uz Dane energetske efikasnosti u
zgradarstvu. Sajam je organiziran s ciljem efikasnije im-
plementacije projekata energetske efikasnosti i poboljsa-
nja poslovne klime u gradevinskom sektoru u BiH.

»,Gradevinsko trZiste BiH svojom veli¢inom i
dosadasnjim udjelom u ekonomskim tokovima sigurno
zasluzuje dogadaj koji ¢e na jednom mjestu povezati in-
dustriju gradevinskog materijala, gradevinsku operativu,
predstavnike svih nivoa vlasti, strane organizacije za fi-
nansijsku i tehnicku podrsku u implementaciji projekata
energetske efikasnosti u zgradarstvu, certifikacijske kuce,
banke i druge privredne subjekte”, istakao je Eldin Husa-
ri¢, projekt-menadzer ovog sajma.

Privredna komora Kantona Sarajevo je ove godi-
ne bila izlaga¢ na sajmu i ujedno predstavila svoje ¢lano-
ve.

,Komora je istrajna u nastojanjima da svojim
primjerom, kroz grant sredstva EU, ukaze na potencijal
gradevinskog sektora, odnosno energijske efikasnosti u
zgradarstvu, kao pokretaca privrednog razvoja i zaposlja-
vanja. U tom pravcu i dalje istitemo potrebu izgradnje in-
strumenata i mehanizama finansiranja i poticaja drzave,
vecéeg koristenje medunarodnih fondova, implementaciji
javno-privatnog partnerstva, kao i uspostavu ugovornih
tijela za brzu implementaciju projekata® kazala je ovom
prilikom Rusmira Mandié, direktorica Centra za edukaciju
i informatic¢ke poslove Privredne komore Kantona Saraje-
vo.

Pored predavackog dijela Dana energijske efika-
snosti, realiziran je i niz korisnih sadrzaja prezentacijskog
karaktera, gdje su ucesce uzeli proizvodaci gradevinskog
materijala, banaka i mikrokreditnih organizacija. lzlaga-
nje gospode Rusmire Mandié o temi ,Stanje i perspekti-
ve mehanizama finansiranja EE u zgradarstvu” odrzano je
drugog dana sajma, u dvorani Mirza Delibasic.

Ucesnici sajma su imali priliku dobiti potrebne
informacije kako da apliciraju sa projektima za finansijska
sredstva i kako realizovati projekat energetske efikasnosti
u narednom periodu.

U istom periodu, od 27. do 29. marta, Sarajevski
sajam je bio domacin subjektima turisticke industrije na
36. po redu manifestaciji ,Dani turizma®“, te izlaga¢ima —
BH trziSta kafe i drugog po redu Sajma kafe — Sarajevo
Espresso Specialista.

Kako je to istakao direktor Centra Skenderija prof.
dr. Hajriz Becirovié, Sarajevski sajam istrajava u namjeri
da ovom gradu koji se razvija u najpozeljniju turisticku
destinaciju i koji svake godine posjeti sve viSe turista, vra-
ti jednako tako reprezentativan sajam.

Program ove sajamske manifestacije obuhvatio je:
e Okupljanje sudionika turisticke industrije na jednom
mjestu

= T

Prezentaciju domace i inozemne turisticke poude

e Promociju domacih turistickih potencijala i nacional-
nih suvenira

e  Promociju
kompanija

¢ Ponudu domacdih i inozemnih turistickih kapaciteta

e Promociju banjskih, klimatskih mesta i zdravstvenih
centara

¢ Promociju seoskog turizma

e Ponudu zimskih turistickih centara u zemlji i regionu

e Ponudu hotelijerskog i ugostiteljskog namjestaja,
tehnike, opreme i prate¢eg mobilijara

¢ Ponudu gastro-programa prehrambenih proizvoda i

pica

inozemnih touroperatora i turistickih

Uporedo sa Danima turizma, Sarajevski sajam,
kao i prosle godine, pokrenuo je i specijalizovani sajam
kafe ,Sarajevo espresso specialista®, gdje je na jednom
mjestu okupio sudionike BH trZista kafe — distributere,
ugostitelje, zastupnike, uvoznike i naravno konzumente.

Posljednji dan sajma, 29. marta, odrzalo se 6. ta-
kmicenje ucenika ugostiteljskih i turistickih skola iz BiH,
Crne Gore, Makedonije, Srbije i Hrvatske, koji su se ta-
kmicili u Sest razlicitih disciplina i prezentirali turisticke i
gastronomske raznolikosti zemalja iz kojih dolaze.



PRIVREDNA KRETANJA U KANTONU SARAJEVO

(Januar-Februar 2013)

(osnovni indikatori — prvi podaci )

Elementi Pokazatelji Mjere Period KS FBiH UcescngS/
INDUSTRIJA
Index fizickog obima industrijske proizvodnje I-11 2013/1-11 2012 108,4
Index preradivacke industrije I-11 2013/1-11 2012 110,9
SUMARSTVO
Proizvodnja Sumskih sortimenata ukupno 000 m? 12013 10 99 10,1
index 12013/12012 125,0 108,8
Prodaja Sumskih sortimenata ukupno 000 m3 12013 9 81 11,1
index 12013/12012 150,0 135,0
PROMET U TRGOVINI NA MALO (bez PDV)
(preteina djelatnost) ukupno 000 KM I-11 2013 379.895 400.002
index I-11 2013/I-11 2012 102,8
GRADEVINARSTVO U FBiH
Gradevinarstvo ind fiz.ob.radova [0) 12013/1 2012 128,9
SAOBRACAJ
Cestovni prevoz robe ukupno 000t 1-1X 2012 61 3.328 1,8
index I-1X 2012/1-1X 2011 95,3 126,9
Gradsko-prigradski prevoz putnika ukupno hilj. I-1X 2012 78.460 95.403 82,2
index I-1X 2012/1-1X 2011 94,1 93,9
UGOSTITELJSTVO
Promet ukupno 000 KM I-XI1 2012 71.984 162.702 44,2
index I-XI1 2012/1-X11 2011 119,1 116,3
TURIZAM
Broj turista ukupno I-11 2013 24.503 21.904
index I-11 2013/1-11 2012 116,8 100,0
0Odnos domadi/strani % 33/67 44/56
Broj nocenja ukupno I-11 2013 48.980 44.639
index I-11 2013/1-11 2012 118,6 105,9
Odnos domadi/strani % 31/69 40/60
VANJSKA TRGOVINA
Vanjskotrgovinska razmjena ukupno mil.KM I-112013 654 2.275 28,7
index I-112013/I-11 2012 113,3 94,0
lzvoz ukupno mil.KM I-11 2013 143 869 16,5
index I-11 2013/1-11 2012 152,8 117,9
Uvoz ukupno mil.KM I-11 2013 511 1.406 36,3
index I-11 2013/1-11 2012 105,6 107,4
Deficit/Saldo ukupno mil.KM I-112013 -368 -537 68,5
index I-11 2013/1-11 2012 94,3 94,0
Pokrivenost uvoza izvozom ukupno % I-11 2013 28,0 61,8
ZAPOSLENOST/NEZAPOSLENOST
Zaposleni radnici (podaci JU SZKS) ukupno 112013 127.406 435.356
index 11 2013/11 2012 98,4 99,1
Nezaposlena lica (podaci FZZ) ukupno 112013 72.750 387.330
index 112013/11 2012 102,9 103,5
Stopa nezaposlenosti % 112013 36,3
PLACE
Neto place 0] KM 12013 1.021 836 122,1
index 12013/12012 101,4 100,9
CUENE .
Ind§3X| cijena proizvodaca industrijskih index 111 2013/1-11 2012 100,4
proizvoda
Indexi potrosackih cijena index I-11 2013/I-11 2012 100,7
INVESTICUE
BDP tekuce cijene 000 KM 2011 16.401.821 =
BDP/pc KM 2011 5.723 §
Ostvarene investicije 000 KM 2011 2.869.965 6
Izvor: Aktuelni podaci Federalnog zavoda za statistiku, Zavoda za informatiku i statistiku KS, JU Sluzba za
zaposljavanje KS i FBiH
* O0d 2013. godine promet u trgovini na malo za KS i FBiH iskazuje se bez PDV-a. 9

Podaci o industriji za KS nisu objavijeni za 2013. godinu; podaci o trgovini na malo i turizam za FBiH odnose se na | 2013. godine;
Broj zaposlenih lica u FBiH odnosi se na decembar 2012. godine, a broj nezaposlenih na januar 2013. godine.
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ZAPOSLENOST | PLACE U PRIVREDI KANTONA SARAJEVO
Januar/Februar 2013. godina

¢ Broj zaposlenih radnika (11 2013. god.) ukupno u KS = 127.406

e Od toga u privrednim djelatnostima 52,1% ili 66.437

e Prosjecna neto-placa (I 2013. god.) u Kantonu Sarajevo = 1.021 KM
e Stopa rasta/pada prosjecne neto-place u KS (1 2013/12012) = 1,4%

Infermacije | kemunkacie NG 1.2
Heodeljerstvo i ugestitelsteo I 525

Finansyske pesredovanje [ 426

Prievoz, shladiterie i veze NN 10.627 Prijevez | skiadistenje I 1 001
Ugostiteljstve [N 2.430 Trgewvina na velks | na malo [N 735
Trgovina | Gratevnarstvo. [ 517
Snabdijevanje vedom; uklanjanje

22,804 olpadnih voda I 17
Gradevinarsivo NI ©.561 Preizvednja | snabdjevanje I :
Prolzvednja | snabdievanje . o7 eden pinom, parom | kimatizscia
el.envedom i gasom ' Frecadivatka indusirja [N 716
Preradivaika industrija |GG 1:.3:0 Vadenje ruca | kamena [N =0

Foljoprivreda, lov | Sumarstvo  [INNNIENEG 511

Vadenje ruda i kamena | 79

Paljoprivreda, lov i umarstve [l 1.105

NAPOMENA: Od 2013. godine Zavod za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo koristi novi nacin klasifikacije djelat-
nosti. Cilj primjene novih standarda u BiH je uskladivanje statistickih podataka o mjesecnoj industrijskoj proizvodnji sa
vazeéim EU standardima i regulativama u oblasti kratkoroénih poslovnih statistika.

KADROVSKA STRUKTURA NEZAPOSLENIH
OSOBA U KANTONU SARAJEVO*

- Februar 2013. god. -
21.528

N e —— ) 8)Q

. 440
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*Podaci JU Sluzba za zaposljavanje KS
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FRANCUSKA BOSNA | HERCEGOVINA

HRVATSKA

NJEMACKA

RUSLA

SRBIJA

TURSKA

SAHAF - Sarajevo Halal Fair & Forum Prvi medunarodni sajam halal industrije/Sarajevo
www.sahaf.ba
15.-17.05.

ENERGA — medunarodni sajam energetike — energija, industrija, rudarstvo/Tuzla
www.tuzlanskisajam.ba
04.-07.06

SAN 2013 - 17. medunarodni sajam namjestaja/Banja Luka
www.banjalukafair.com
05.-09.06.

ENVIRONORD- sajam specijaliziran za zastitu okoli$a, vode, tla, zraka; upravljanje otpadom/Lil
www.salon-environord.com
04. - 06.06.

INTERGRAFIKA - 22. medunarodni sajam graficke industrije i papira
MODERNPAK - 27. medunarodni sajam ambalaZe i pakiranja/Zagreb
www.zv.hr

22.-25.05.

MESAP 2013 - sajam u okviru kojeg ¢e se odrzati 15. medunarodni sajam poduzetniStva i 11. sajam vina i vinarske
opreme/Nedelisée

www.mesap.hr

14.-16.06.

TRENDSET - medunarodni sajam robe Siroke potrosnje (staklo, porculan, keramika)/Minhen
www.trendset.de
06.-08.07.

VIVANTI 2013 - sajam za uredenje doma, savremenog nacina Zivota/Dizeldorf
www.vivanti-messe.de
13.-15.07.

INNOPROM 2013 — medunarodni sajam industrije/Ekaterinburg
www.innoprom.com
11.-14.07.

80. medunarodni POLJOPRIVREDNI SAJAM/Novi Sad
www.sajam.net
18.-24.05.

PARTNER 2013 - medunarodni sajam naoruzanja i vojne opreme/Beograd
WWWw.sajamnaoruzanjapartner.com/
25.—-28.06.

SWEET EURASIA - sajam slatkiSa, keksa, cokolade/Istanbul

www.sweeteurasia.com PREG I-E D SAJ MOVA
13-~ 15.06. U ZEMLIJI | SVIJETU

UBHK 2013 - 3.medunarodni kongres informatike/lzmir maj, juni, juli 2013.
www.ubhk.org.tr

26.-28.06.

Pregled sajmova odabrala
Amira Visnji¢
(@amirav@pksa.com.ba)




Novi ¢lanovi

1ZI| mobil BiH

Metka Marinsek, direktorica I1ZI mobil BiH:

“Cilj nam je ic¢i ukorak sa trendovima i novitetima,
te iste pribliZiti korisniku na jednostavan

i transparentan nacin.”

Odnedavno se ¢lanstvu Komore pridruzila firma IZI mobil,
novi mobilni operater u BiH. IZI mobil d.d. iz Slovenije je
dionic¢ko drustvo, a 1ZI mobil BiH je radna organizacija u
100% vlasnistvu slovenacke firme. Posjetili smo ih u njiho-
vim poslovnim prostorijama na llidZi i sa direktoricom IZI
mobila Metkom Marinsek razgovarali o njihovim poslov-
nim planovima, izazovima i Sansama na trziStu BiH. Evo
Sto za nas Glasnik govori gda. Marinsek.

“IZI mobil d.d. je poc¢eo sa ponudom mobilnih
usluga u Sloveniji u novembru 2005. kao drugi mobilni
virtuelni operater u Sloveniji. Specijalizirao se na ponudu
pripaid usluga za slovenacko trZiste sa akcentom na ra-
zvoj usluga prilagodenih manjim grupama korisnika i sa
ciliem prilagodavanja prepayed usluga jednostavnom
koristenju. Brzo nakon osnivanja zapoceli smo pregovore
za pruZanje usluga u Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini. Zbog
bliskih privrednih i rodbinskih veza izmedu stanovnika BiH
i Slovenije, BH trZiste nam je veoma interesantno, jer uve-
zivanjem ova dva trzista, nasim korisnicima moZemo po-
nuditi povoljnije usluge.

1ZI mobil d.o.o. Sarajevo je registrovani ponudac
mobilnih usluga u BiH i djeluje u skladu sa regulativama,
koje propisuje Regulatorna agencija za komunikacije Bo-
sne i Hercegovine, po uzoru svjetskih trendova razvoja tr-
ZisSne konkurencije.

Za pocetak smo se orijentisali na prepaid uslugu,
koja je cijenama i pogodnostima prilagodena krajnjem ko-
risniku, koji i jeste nas fokus prilikom kreiranja ponude i
nastupa na trZistu. Na trZiste smo izasli sa tarifom “IZI svi
me Caste”, sa kojom svi nasi korisnici za svaki minut do-
laznog poziva automatski primaju bonus na sve dolazne
pozive, iz svih mobilnih i fiksnih mreZa u BiH. Nedavno smo

uveli i novu tarifnu opciju “IZI pricam” koja je namijenje-
na za duZe razgovore, sa kojom izikorisnici mogu da raz-
govaraju besplatno sa ¢ak 9 izibrojeva, samo uz placanje
uspostave poziva, a i dalje automatski primaju bonus na
dolazne pozive iz svih mreZa, osim iz IZI mobil mreZe.

1ZI mobil je orijentisan ka pojedincu, nas fokus je
uvijek krajnji korisnik, i na oba trZista razvijamo usluge,
koje bi na jednostavan nacin zadovoljile njegove specific-
ne potrebe za povoljnim telefoniranjem. Svojim nastupom
na trZistu trudimo se da sa korisnicima gradimo odnos
povjerenja, da svoje usluge i svoju ponudu nudimo tran-
sparentno na trZistu, bez skrivenih troskova, sitnih slova,
i mislimo da ¢emo uskoro biti prepoznatljivi, kao opera-
ter lojalan svojim korisnicima. Trudimo se da osluskujemo
potrebe svojih korisnika, i na njih odgovorimo kreirajuci
ponudu skrojenu upravo po njihovoj mjeri - nastojimo da
ne prilagodavamo korisnika sebi, nego da sebe, svoju stra-
tegiju i ponudu prilagodimo korisnicima, jer zbog njih smo
tu.

Na trZistu BiH, kao i na trZistu Slovenije postoji
jaka i kvalitetna konkurencija, koja je veliki izazov ekipa-
ma IZI mobila za dostizanje jos boljih poslovnih rezultata i
kreiranje inovativne, prilagodene ponude.

Najvedi izazov je detektiranje potreba korisnika, i
mi svojim ponudama pokusSavamo da odgovorimo na sve
potrebe zahtjevnog BH trZista.

U buducnosti planiramo nastaviti sa pruZanjem
kvalitetnih prepaid mobilnih usluga, usmjerenih ka Zelja-
ma i potrebama korisnika. Cilj nam je i¢i ukorak sa tren-
dovima i novitetima, te iste pribliZiti korisniku na jednosta-
van i transparentan nacin.”

VASA REKLAMINA PORUKA U GLASNIKU | DRUGIM PUBLIKACIJAMA KOMORE

Reklamna poruka vase kompanije, objavijena u publikacijama Komore ili na nasoj novoj web-stranici
moZe poluciti dobre rezultate, a tako ujedno pomaZete svojoj asocijaciji da na kvalitetniji nacin informise
privrednike o aktuelnom poslovanju privrede, problemima i njihovom rjesavanju.

cijele Bosne i Hercegovine, ali i Sire.

NAZOVITE (033)250-108/250-144 | DOGOVORITE VASU REKLAMU!

Glasnik



Glasnik

Zelite li usavrsiti svoje znanje - odaberite pravu edukaciju

UPRAVLIANJE TROSKOVIMA | POSLOVNO ODLUCIVANJE

Cilj seminara: Ukazati na znacaj i ulogu koju tros-
kovi imaju za uspjesno poslovno odlucivanje. Upoznati po-
laznike sa osnovnim metodima i alatima pracenja, obra-
¢unavanja, iskazivanja i smanjivanja troskova. Polaznici bi
trebali da sagledaju razliku koju informacije o troskovima
imaju za poslovno odlucivanje u kratkom i dugom vre-
menskom periodu, kao za uobicajene i nerutinske odno-
sno investicione odluke.

Predavac: dr. Kasim Tati¢, profesor na Ekonom-
skom fakultetu u Sarajevu.

Sadrzaj seminara:

e Struktura i moguce podjele troskova

e Upravljanje troskovima, alati i metodi za pracenje,
obracunavanje i iskazivanje troskova

¢ Uloga troskova u poslovnom odlucivanju u kratkom i
dugom vremenskom periodu

e Specificna uloga informacija o troSkovima u poslov-
nom odlucivanju kod rutinskih i nerutinskih odluka

e Metode i pristupi smanjenju troSkova

¢ Tehno-ekonomska analiza projekata, pojam i znacaj,
te nacin izracuna i iskazivanja troSkova i koristi, sa
prakticnim primjerima.

Termin seminara: 14-15. maj

PRIPREMA TENDERSKE DOKUMENTACIJE
I NACRTA UGOVORA U SKLADU
SA ZAKONOM O JAVNIM NABAVKAMA

Seminar je namijenjen osoblju koje radi po sistemu javnih
nabavki, vodama timova, managementu koji kontrolise
javnu nabavku, osoblju zaduzenom za implementaciju.

Predavac: Certificirani trener Javnih nabavki Haj-
rudin Buza

Metodologija rada: Interaktivna komunikacija po-
laznik-predavac, 50% primjeri iz prakse — 50% tumacenje
Zakona i propisa iz oblasti Javnih nabavki, podizanjem
kljuénih kompetencija zaposlenika.

*

Program seminara:

* lzrada (elementi) Ugovora

e Komercijalno poslovanje (potrebna dokumentacija,
koliko detaljno i¢i u poslovanje firme-ponudaca)

e Priprema tenderske dokumetacije

e Izmjene ZJN BiH i aktuelnosti vezane za elektronsku
pripremu Obavjestenja o nabavci

e Pitanja i odgovori

Termin seminara: 17. maj

PRODAJNA PREZENTACIJA U 20 MINUTA
— ZASTO BAS MI?

Radionica je namijenjena osobama koji Zele usa-
vrsiti svoje prodajno-prezentacijske vjestine, neophodne
za uspjesno vodenje prodajne prezentacije u B2B poslov-
nom okruzenju.

Cilj radionice:

e Nauciti najucinkovitiju strukturu prodajne prezentaci-
je pri prezentiranju board-u, tj. grupi kupaca

¢ Naucditi na koji nacin uvjeravati, a na koji slusati

e Znati kako prodati sebe

o Sta treba govoriti u trenucima kada je painja najvia,
a $ta u obrnutom slucaju

e Upravljati dinamikom grupe i potencijalno konfliktnim
situacijama

¢ Naucditi se koristiti vizuelnim pomagalima

Partner: mr.sc. Mladen Janci¢, CMC, posjeduje 17
godina iskustva u menadZmentu i konsaltingu, ukljucuju-
¢i 10 godina u Londonu, Velika Britanija. Magistar je eko-
nomskih nauka (London Metropolitan University). Jedan
je od 14 medunarodno certificiranih poslovnih savjetnika
u Hrvatskoj (CMC — Cerified Management Consultant).

Sadrzaj radionice:

e Faktori koji ¢ine uspjeSnu prodajnu prezentaciju

e Savjeti protiv treme

e Prostorna situacija

e Struktura prodajne prezentacije

e Priprema

e Odnos paZnja/pamcéenje

e ZaSto prezentacija moze biti neucinkovita

e Triklju¢ne osobine dobrog prezentera — karakter, logi-
ka, strastvenost

* lzrazavanje uputaiideja

¢ Navodenje primjera

e Price

¢ Metafore

e Vizualizacija

e  ZasSto bas mi — diferencijalni benefiti Vase tvrtke

e Upravljanje pitanjima i izazovnim situacijama

e Savjeti za efektivan zavrietak prezentacije

Termin realizacije: 20. maj



20 NAJCESCIH PRODAJNIH PRIGOVORA | KAKO NJIMA
UPRAVLIATI

Trening-program je prvenstveno namijenjen prodajnom
osoblju i menadzerima u prodaji.

Osnovni cilj treninga je podiéi razinu samopouz-
danja polaznika treninga u kontekstu davanja adekvatnih i
sofisticiranih odgovora na najéesée prodajne prigovore, te
time utjecati na uspjesSnost prodajnih rezultata.

Partner: mr.sc. Mladen Janci¢, CMC, posjeduje 17
godina iskustva u menadZmentu i konsaltingu, ukljuéuju-
¢i 10 godina u Londonu, Velika Britanija. Magistar je eko-
nomskih nauka (London Metropolitan University). Jedan je
od 14 medunarodno certificiranih poslovnih savjetnika u
Hrvatskoj (CMC — Cerified Management Consultant).

Sadrzaj radionice:

e vrste prodajnih prigovora
e yrste pitanja

e zasto prigovor-nije prigovor?
e tipovi prodavaca

e tipovi kupca

¢ fundamentalni prigovori
e cjenovni prigovori

e prigovori odgode

e prigovori sadrzaja

e prigovorilojalnosti

e skriveni prigovori

Termin realizacije: 21.maj
STRES MENADZMENT | PREVENCUA

Radionica je namijenjena za sljedede ciljne grupe:

o Za zdravstvene radnike

. Biznismene, menadzere

o Radnike

Radionica je bazirana na principima rada Dr. neurobiolo-
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gije Roberta Sapolskog sa Americkog Stanford Univerzite-
ta, te radovima Dr. Gabor Mate-a i Hans Selye -a. Prakti¢ni
dijelovi koriste anti-stress programe razvijene od Anthony
Robbinsa i Brian Tracy-a.

Predavaci: Ljiljana Zurovac, novinarka i PR struc€njakinja, i
izvrSna direktorica Vijeéa za Stampu u BiH i Alex Jagi Biba-
novi¢, trener radne strategije.

Radionica je konceptualno podijeljena na tri dijela:
1. Osnove Stresa - Teorijsko predavanje

e Staje stres i kako nastaje

posljedice stresa i manifestacije u svakodnevnom zivo-

tu

e psiha - emocije - fiziologija - korelativni utjecaj stresa
na sva tri aspekta

2. Prevencija stres-a - Teorija i praksa (teorijsko izlaganje,
praceno vjezbama)

e uloga disanja u stresnim okolnostima

* razvoj psiho-emotivnog imuniteta na stres

* razvoj samopouzdanja, osjecaja pripadnosti i postav-
ljanja ciljeva

e preventivna komunikacija

3. Stres menadZment-praksa (Prakti¢ne vjeZbe za stresne
situacije)

. vjezbe komunikacije

. fizicke vjezbe i vjezbe disanja

. mentalne vjezbe psihicke odbrane

o vjezbe kontrole emocije (bez supresije emacija)

Termin realizacije: 13. juni

CENTAR ZA EDUKACIU | INFORMATICKE USLUGE
PRIVREDNE KOMORE KANTONA SARAJEVO

(033) 250-117; (033) 250-116
: rusmiram@pksa.com.ba,
ejlah@pksa.com.ba,

M ele
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MARKETING MENADZMENT

Svrha radionice je upoznavanje polaznika sa vaz-
nos¢u i ulogom marketinga u savremenim organizacijama,
te procesom razvoja i implementacije uspjeSnih marke-
ting programa. Marketing je poslovna filozofija koja u fo-
kusu ima razumijevanje i zadovoljavanje potreba kupaca
kroz ostvarenje profita u dugom roku. Radionica je nami-
jenjena top-menadzZerima i menadZerima srednjeg nivoa
u malim i srednjim preduzec¢ima.

Ciljevi radionice:

e Upoznavanje sa marketing-principima i savremenom
poslovnom praksom,

¢ Razumijevanje strateske uloge marketinga u savreme-
noj organizaciji,

e Razumijevanje marketing-okruzenja, konkurencije i
kupaca,

¢ Upoznavanje sa tehnikama analize i planiranja marke-
tinga,

e Razvoj i uspjeSna primjena marketinskih programa
(marketing-miksa) u praksi.

Predavac: dr. sc Almir Pestek, docent na Katedri za marke-

ting Ekonomskog fakulteta u Sarajevu. Dr. Pestek ima bo-

gato predavacko i konsultantsko iskustvo iz oblasti biznisa

i marketinga i autor je vise naucnih radova i knjiga.

Program radionice:

e Pojam marketinga i vaznost marketinga u savreme-
nom poslovanju

e VaiZnostistrazivanja trziSta u upravljanju marketingom
i tehnike istrazZivanja trzista

¢ Provodenje analize okruZenja kompanije

Trening za trenere

Kako se edukacijom internih trenera za ucinkovito pre-
noSenje specijalistickih znanja na ostale zaposlenike ostvaruju
znatne ustede unutar kompanije, tako je Centar za edukaciju i
informaticke usluge Privredne komore Kantona Sarajevo organi-
zirao za svoje ¢lanove tzv. ,Trening za trenere”. Ovu trodnevnu
edukaciju, odrzanu od 25. do 27. marta 2013. godine, vodio je
Mladen Jancié¢, magistar ekonomskih nauka, sa bogatim isku-
stvom u menadzmentu i konsaltingu i jedan od 14 medunarod-
no certificiranih poslovnih savjetnika u Hrvatskoj (CMC — Cerifi-
ed Management Consultant).

Trening koji je okupio poslovne ljude imao je za cilj na-
uciti ih kako da svoja buduca izlaganja predstave u vidu obuke,
seminara ili prezentacije, kroz jedan savremeni nacin komunika-
cije.

Zadatak edukacije bio je pruZiti polaznicima osnovna
znanja u pripremi i implementaciji treninga, principima i tehni-
kama uspjesnog prezentiranja, upoznati ih sa modelima transfe-
ra znanja, unaprijediti govor tijela i govorne vjestine, verbalnu i
neverbalnu komunikaciju, kao i nauditi ih osnovama coaching-a
i odredenim vjestinama u upravljanju izazovnim situacijama u
treningu.

Provodenje analize konkurencije i kupaca i vaznost
upravljanja odnosima sa kupcima (CRM)
Segmentacija, pozicioniranje i odabir ciljnog trzista
Upravljanje proizvodom i markom proizvoda (bran-
ding)

Upravljanje uslugama

Efikasna politika cijena

Upravljanje kanalima distribucije

Upravljanje promocijom i razvoj promotivnog progra-
ma

Vainost Interneta u savremenom poslovanju

Termin realizacije: 27. juni




Provjera i uskladenosti u skladu sa standardom ISO 9001:2008
UspjeSno provedena jos jedna
recertifikacija

U Privrednoj komori Kantona Sarajevo uspjesno je provedena
recertifikacija sistema upravljanja kvalitetom po medunarodnoj
normi ISO 9001:2008. Kao i prethodnih godina, provjeru je izvr-
Sila certifikacijska kuéa Det Norske Veritas.

U izvjeStajima lead auditora ocijenjeno je da je Komora
uspjesno provela uskladivanje prema izmjenama ISO 9001:2008
normi, a kao pozitivan pokazatelj istaknuta je vrlo jasna opredije-
ljenost uprave za sistem upravljanja kvalitetom, u kojem aktivno
sudjeluje rukovodstvo i svi zaposleni.

Podsjecamo da je Komora uspostavila sistem upravljanja
kvalitetom jos 2001. godine i njegovom primjenom u pruzanju
usluga svojim ¢lanovima, predstavljanju njihovih interesa prema
drzavnim organima i domacim i stranim partnerima, dostigla or-
ganizaciju i rad modernih komora u svijetu.

Za tri godine uslijedit ée nova recertifikacijska provjera.

PRIVREDNA KOMORA KANTONA SARAJEVO IZNAJMLJUJE
POSLOVNI PROSTOR U STROGOM CENTRU SARAJEVA
U ZGRADI KOMORE.

ZA SVE DODATNE INFORMACIJE, KAO | NAJAVU ZA PREGLED
PROSTORA, KONTAKT OSOBA JE RODOLIUB ZIVADINOVIE
TELEFON: 033/250-108 1 250-100. (UL. LA BENEVOLENCUJA 8)

o

Razgovori u Komori
Podrska Zzenskom
poduzetniSvu

Predsjednica Privredne komore Ljubljane Marta
Turk ,posjetila je proslog mjeseca Privrednu ko-
moru Kantona Sarajevo, gdje je sa predsjednikom
Komore Kemalom Grebom i njegovim saradnicima
razgovarala o moguénostima jacanja privredne sa-
radnje i direktnog povezivanja poslovnih ljudi Sara-
jeva i Ljubljane. Stavljen je akcenat na investicije,
realizaciju zajednickih projekata, kao i na mogué-
nosti podrske Zenskom poduzetnistvu, inovator-
stvu i regionalnog povezivanja.

Gosp. Grebo je izrazio zadovoljstvo Sto su
prijateljski odnosi Slovenije i Bosne i Hercegovine
na zavidnom nivou, uz nadu da ¢e se ova poslovna
saradnja stalno unapredivati, na obostano zado-
voljstvo.

PRIVREDNA KOMORA KANTONA SARAIEVO

Privredna komora Kantona Sarajevo pokrenula je na svojoj web-stranici www.pksa.com.ba novu uslugu

za clanove Komore i ostale zainteresirane privredne subjekte iz zemlje i inostranstva pod nazivom
,POSLOVNE PONUDE — B2B".

Cilj je ja¢anje privredne saradnje i spajanje potencijalnih kupaca i prodavaca, kao profesionalaca sa zajednickim

interesima preko web-stranice koja pokriva specifine sadrzaje ponuda iz cijelog svijeta.

Ukoliko ste zainteresirani za detaljnije informacije o nekoj od penuda, dovoljno je da nam se obratite putem

e-maila info@pksa.com.ba i strucni tim Privredne komore Kantona Sarajevo Vam stoji na raspolaganju za svu dalju

saradnju. Prednosti koristenja ove usluge su ogromne, smanjujete troskove, povecavate prodaju, dobijate vise

vremena za jafanje drugih ekonomskih i poslovnih odnosa sa kupcima, a ujedno povecavate | imidZ svoje kompanije.

Ova usluga je besplatna. Vise informacija moZete dobiti putem e-maila:
info@pksa.com.ba ili na broj telefona: ++ 387 (033) 250-196.
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Povecanje standarda i kvaliteta Zivota stanovnisStva

Razvoj privrede kao nacionalni interes

“Krajnji je trenutak da
se u radu i raspravama koje se
vode na sjednicama izvr$nih i
zakonodavnih organa napuste
usko-stranacki interesi i da se
konac¢no definiSe NACIONAL-
NI INTERES u kojem ¢e prio-
ritetno mjesto imati izlazak iz
krize, razvoj privrede, a po-
sebno preradivacke industrije,
brZe rjeSavanje zaposljavanja,
reforma obrazovnog sistema,
zaustavljanje odlaska mladih
i odliva stru¢nog kadra iz ze-
mlje, te u kranjem povecanje
standarda i kvaliteta Zivota
stanovnistva”, istakao je Ke-
mal Grebo, predsjednik Pri-
vredne komore Kantona Sara-
jevo, na konferenciji za Stam-
pu, koja je odrzana 17. aprila
2013. godine u prostorijama
Komore.

U svom daljem obrac¢anju novinarima gosp. Grebo
se osvrnuo na znacaj pokretanja poreske reforme u funk-
ciji investicija i zapoSljavanja.

Privredna komora Kantona Sarajevo insistira da
se nastave aktivnosti i provedu zakljucci sa sastanka pri-
vrednika u Vitezu, odrzanog 07. juna 2012. godine, po
dokumentu ,Poreska reforma u funkciji investicija i za-
posljavanja“ koji je pripremio Zavod za planiranje razvoja
FBiH, i kojim se radikalno mijenja sadasnji sistem poreza i
doprinosa sa ciljem rasterecenja privrede, povecanja kon-
kurentnosti i izvozne sposobnosti domacih firmi, brzeg
privlacenja investicija (stranih i domacih), brZeg osnivanja
novih privrednih subjekata, brzeg zaposljavanja i sigurni-
jeg finansiranja budZeta i socijalnih fondova.

Predsjednik:

mr. Esad Ibisevic

Clanovi:
Mubera Kadri¢
Rusmira Mandi¢

Lektorica:
Elma Buljina

edakcijski kolegij:

mr. Muamer Mahmutovié¢

Glavni i odgovorni urednik:

,Ekonomska analiza sugeriSe da bi predlozena po-
reska reforma vodila efikasnijoj raspodjeli resursa, stimu-
lisali bi se zaposljavanje i proizvodnja, dok bi se destimuli-
sali potrosnja i uvoz. Promjena poreskog sistema bi pomo-
gla da se ublaze najve¢e makroekonomske neravnoteze
bh. ekonomije, a to su visok trgovinski deficit, visok nivo
potrosnje i nizak nivo investicija. Prebacivanjem poreskog
tereta sa oblasti najvisih poreskih utaja (zarade) na oblast
gdje je najteZe vrsiti poreske utaje (PDV), automatski bi se
smanjio obim sive ekonomije i zastitili bi se privredni su-
bjekti, koji posluju u legalnim tokovima, od nelojalne kon-
kurencije sklone poreskim utajama“, kazao je predsjednik
Grebo.

U dokumentu se predlaze prirodno neutralna po-
reska reforma koja bi znacajan dio fiskalnog optereéenja
neto-placa prebacila na oporezivanje potrosnje.

Stampa:
CPU - SARAJEVO

lzdavac:
Privredna komora
Kantona Sarajevo

Tehnicka urednica:
Elvira Bazdar-Kadric¢

71 000 Sarajevo,

La Benevolencija br. 8

Tel: 00387 33/250-100/250-196
Fax: 00387 33/250-137/250-140
e-mail: press@pksa.com.ba
www.pksa.com.ba

besplatan primjerak
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U BH Telecomu

do 200% vise!

Svi postojedi | novi pretplatnici BH Mobile mreZe koji potpisu ugover sa obaveznim trajanjem od 12 ili 24
mjeseca za koristenje pretplatnickih paketa mStudent, mini 15, midi 30, maxi 50, mega 100,
Poseban paket | i Poseban paket Il ostvaruju pravo na koristenje benefita tarifne opcije do 200% vise:

» do dva puta vise minuta za pozive prema brojevima svih fiksnih mreza u BiH, po cijeni
vec od samo 0,076 KM!

» do dva puta vise minuta za pozive prema BH Mobile brojevima, po cijeni
ved od samo 0,035 KM, najnizoj cijeni u BiH za ove pozive!

» do dva puta vise SMS-ova, po cijeni ve¢ od samo 0,018 KM po porucil

» do dva puta vise MMS-ova, po cijeni vec od samo 0, 070 KM po poruci!

« do dva puta vise MMS-ova, po cijeni vec od samo 0, 029 KM po poruci! {ukoliko se uzme u obazir
slanje MMS-a "Prema korisnicima mreze unutar BiH u Happy Hour periodu”)!

« do 2 GB potpuno BESPLATNOG mobilnog Internet saobracaja maksimalne brzine BH Mobile mreze!

Kao pretplatnik BH Mobile pogodnosti tarifne opcije do 200% vise uZivate godinu ili dvije, u zavisnosti od
duzine trajanja ugovora, s mogucnoscu produZenja.

Isplati se! rostanite dio tima zadovoljnin korisnika, koji SVaki mjesec ostvaruju
znacajne ustede!

You
n ﬁl’ Dajemo vise! www.bhtelecom.ba



